Allgemeine Geschaftsbedingungen RMV-Kundenportal meinRMV,
RMV-Apps und allgemeine RMV-Services der Rhein-Main-Verkehrs-
verbund GmbH (,,meinRMV AGB*)

gultig seit 03.04.2023 — gelten ab sofort fiir alle Kunden des Deutschlandtickets!
1. Alilgemeiner Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschéftsbedingungen (im Folgenden "AGB" genannt) gelten flr die
Nutzung des von der Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH auf www.rmv.de sowie der App
RMVgo betriebenen Online-Kundenportals meinRMV (nachfolgend: meinRMV), der Nutzung
der Apps des RMV sowie der auBerhalb des Kundenportals meinRMV zur Verfligung gestell-
ten RMV-Services. Die Nutzung ist kostenlos.

2. Die Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH, Alte Bleiche 5, 65719 Hofheim am Taunus, (im
Folgenden ,RMV* genannt) betreibt das Online-Kundenportal meinRMV, die Apps des RMV
und die RMV-Services.

3. Soweit der Nutzer die RMV-Dienste vollumfénglich nutzen méchte, gelten zusatzlich zu
diesen meinRMV AGB die speziellen RMV-AGB oder fur Fremdleistungen die AGB des
durchfihrenden Unternehmens (siehe Ziffern 4.1. bis 4.6.).

2. Anderungen

1. Der RMV behélt sich das Recht vor, Anderungen oder Ergénzungen der AGB oder sonsti-
ger in den Programmunterlagen beschriebener Ablaufe fir das ,Kundenportal meinRMV"
nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) unter dem Vorbehalt der gerichtlichen Uberpriifung der
jeweiligen Anderung nach § 315 Absatz 3 BGB vorzunehmen, wenn dies durch behérdliche
Vorgaben, Gesetzesanderungen oder technisch oder logistisch zwingende Anderungen der
Programmzusammensetzung, -gewahrung und/oder der Verkehrsleistung oder deren Ab-
rechnung erforderlich ist. Der Kunde wird per E-Mail (iber Anderungen unverziiglich infor-
miert.

2. Die geénderten AGB werden Vertragsbestandteil, es sei denn der Kunde erhebt schriftlich
oder auf dem vereinbarten elektronischen Weg Widerspruch. Auf diese Folge wird der RMV
den Kunden bei der Bekanntgabe der Anderung besonders hinweisen.

3. Der Nutzer muss den Widerspruch innerhalb von sechs Wochen nach Zugang der Be-
kanntgabe der Anderungen an den RMV absenden.

3. Nutzung der RMV-Dienste

3.1. Internetbasierte Nutzung

Auf www.rmv.de kann der Nutzer
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- die allgemeinen RMV-Services in Anspruch nehmen
und/oder

- sich bei ,MeinRMV* registrieren.

3.1.1. Aligemeine RMV-Services

Auf www.rmv.de hat der Nutzer die Méglichkeit verschiedene RMV-Services kostenlos in An-
spruch zu nehmen. Dem Nutzer steht eine barrierefreie Verbindungsauskunft zur Verflgung,
ein verbundweites Managementsystem zur Einreichung von Kundenanliegen tber ,ELMA®,
ein Portal zur Geltendmachung der RMV-10-Minuten-Garantie, Informationen zu Mobilitat
und Freizeitangeboten sowie weitere RMV-Services. Bestellscheine und Berechtigungsnach-
weise zum Ausdrucken kénnen auf www.rmv.de heruntergeladen werden.

3.1.2. Registrierung bei meinRMV

Um die RMV-Dienste nutzen zu kénnen, ist eine Registrierung zum Kundenportal meinRMV
notwendig. Die Registrierung erfolgt online auf www.rmv.de unter meinRMV — ,Jetzt Regist-
rieren®.

Im ersten Schritt des Registrierungsprozesses haben Nutzer die Wahl, keinen, einen oder
mehrere der angebotenen RMV-Dienste zu aktivieren. Die Registrierung zu meinRMV erfor-
dert mindestens die Angabe einer gliltigen E-Mail-Adresse sowie eines selbst gewahlten
Passwortes. Je nach ausgewdahltem RMV-Dienst, erfordert dessen Aktivierung unter Um-
standen die Eingabe zusatzlicher personenbezogener Daten wie Anrede, Vorname, Nach-
name, Adresse (Postleitzahl, Wohnort, StraBe, Hausnummer), Geburtsdatum, Zahlungsda-
ten und Mobilfunknummer sowie fir einzelne RMV-Dienste die Zustimmung zu weiteren, fur
diesen RMV-Dienst besonderen, AGB.

Soweit der gewahlte RMV-Dienst die Eingabe der Mobilfunknummer erfordert, erhélt der Nut-
zer nach Abschluss der Registrierung bzw. Speicherung der Mobilfunknummer eine Mobil-
PIN per SMS zugeschickt. Der Nutzer kann grundsatzlich zwischen folgenden Zahlungswei-
sen wahlen:

e Abrechnung Uber das SEPA-Basis-Lastschriftverfahren

e Abrechnung Uber Kreditkarte

e Zahlung mit PayPal (nur RMV-HandyTicket).

e Zahlung Uber das RMV-PrepaidRabatt-Guthaben (nur RMV-HandyTicket)

Das Kreditkarten-Verfahren ist nur mit VISA, MasterCard oder American Express mdglich.
Fir die Zahlung per SEPA-Basis-Lastschrifteinzug und per Kreditkarte ist eine Registrierung
mit persénlichen Daten und Angaben zum Bezahlverfahren erforderlich.


http://www.rmv.de/
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Wiinscht der Kunde im Rahmen des Registrierungsverfahrens oder bei einer spateren Ande-
rung der Zahlungsweise die Auswahl der Bezahlvariante des SEPA-Basis-Lastschriftverfah-
rens stellt dies aufgrund mdéglicher Ricklastschriften ein Risiko fur die Verkauferin Rhein-
Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH, Am Hauptbahnhof 6, 60329 Frankfurt am
Main — rms dar. Zum Zwecke der Bonitatspriifung erfolgt daher in diesen Fallen eine Uber-
mittlung der Kundendaten (Anrede, Geburtsname, Vorname, Geburtsdatum, StraBe und
Hausnummer, Ort und Postleitzahl, Bundesland und Landerkirzel) an die infoscore Consu-
mer Data GmbH, Rheinstra3e 99, 76532 Baden-Baden. Im Gegenzug erfolgt die Rlickmel-
dung eines Wertes der Kundenbewertung (griin, gelb oder rot), aus der sich die Bonitat des
Kunden fir den jeweiligen SEPA-Basis-Lastschriftvorgang abschatzen lasst. Rechtsgrund-
lage dieser Ubermittlungen ist Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe f der Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO). Ubermittlungen auf der Grundlage dieser Bestimmung diirfen nur erfolgen,
soweit dies zur Wahrnehmung berechtigter Interessen unseres Unternehmens oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen der Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen
Personen, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen.

Nach Absenden der Registrierungsdaten erhalten Nutzer eine Bestatigungs-E-Mail. Mit der
Verifizierung der E-Mail-Adresse des Nutzers (Anklicken des per E-Mail zugesandten Links
binnen 72 Stunden) ist die Registrierung abgeschlossen. Der Nutzer kann sich nun mit sei-
ner E-Mail-Adresse und dem selbst gewahlten Passwort Uber das Login-Eingabefeld einlog-
gen und ,meinRMV* uneingeschrankt nutzen. Dort kann der Nutzer seine aktuell gespeicher-
ten persénlichen Daten sowie die Zahlungsdaten andern bzw. einsehen.

Der Nutzer ist verpflichtet, die bei der Registrierung eingefligten persénlichen Daten wahr-
heitsgeman anzugeben und bei Veranderungen selbst unter www.rmv.de — meinRMV zu
aktualisieren. Das gilt insbesondere fir Adresse, E-Mail-Adresse und Mobilfunknummer. Der
Nutzer ist verpflichtet, seine Zugangsdaten (Nutzername und Passwort oder Mobil-PIN) ge-
gen die unbefugte Verwendung durch Dritte zu schitzen und geheim zu halten.

Aktiviert der Nutzer RMV-Dienste, die er bei der Registrierung noch nicht aktiviert hatte, wer-
den systemseitig die hierfir erforderlichen zusatzlichen personenbezogenen Daten abgefragt
und sind durch den Nutzer des RMV-Dienstes anzugeben (Pflichtfelder) und zu speichern.

Der Nutzer hat den RMV umgehend zu benachrichtigen, falls er den begriindeten Verdacht
hat, dass ein Missbrauch seiner Zugangsdaten zu ,meinRMV* vorliegt. Jeder Nutzer tragt die
verschuldensunabhangige Verantwortung fir seine Aktivitaten bei der Nutzung.

Jede Inanspruchnahme von Leistungen, die Uber das vom Nutzer registrierte ,meinRMV*-
Benutzerkonto erfolgt, gilt bis zum Zeitpunkt der Deaktivierung bzw. Sperrung als vom Nut-
zer veranlasst. Mehraufwendungen, die dem RMV dadurch entstehen, dass der Nutzer sei-
nen Meldepflichten nicht nachkommt, werden dem Nutzer durch den RMV in Rechnung ge-
stellt.


https://www.rmv.de/c/de/meinrmv
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Der Nutzer kann seine ausgewahlten RMV-Dienste und das ,meinRMV*“-Benutzerkonto je-
derzeit selbst deaktivieren oder die Deaktivierung durch den RMV unter www.rmv.de/kun-
denanliegen oder Uber das RMV-Servicetelefon unter (0 69) 24 24 80 24 veranlassen. Die
Deaktivierung erfolgt nur, soweit die Daten nicht fir das Nutzerverhaltnis weiterhin erforder-
lich sind.

3.1.3. Rechnungsbereitstellung

Tatigt der bei ,meinRMV* registrierte Nutzer Fahrkartenkaufe bei der Verkauferin (Rhein-
Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH, Am Hauptbahnhof 6, 60329 Frankfurt am
Main - rms) so werden die Rechnungen durch die Verkauferin (rms) bei ,meinRMV* elektro-
nisch unter www.rmv.de - meinRMV zur Verfugung gestellt und sind dort nur vom Nutzer ein-
sehbar und abrufbar. In ausgewahlten Fallen erhalten Nutzer, die den Dienst "RMV-TicketS-
hop" nutzen, die Rechnung durch die Verkauferin (rms) in Papierform (Versand).

3.2. Smartphonebasierte Nutzung
3.2.1. Gebrauchsiiberlassung von Applikationen (Apps) des RMV

FUr die Nutzung der smartphonebasierten RMV-Dienste ist das Herunterladen und Installie-
ren einer App des RMV fir iOS oder Android auf ein Smartphone erforderlich. Alle Apps des
RMV kénnen im jeweiligen Umfang der Vorhaltung durch den RMV (siehe Ziffer 8.) Gber die
gangigen Download-Plattformen (z. B. Google Play Store, Apple App Store) heruntergeladen
und genutzt werden. Mit der Bestatigung zum Download der App des RMV schlief3t der
Kunde einen Gebrauchsiberlassungsvertrag mit dem RMV ab.

Um RMVgo nutzen zu kénnen, muss auf dem verwendeten Endgerét die jeweils aktuellste
oder eine der vorangegangenen letzten drei Hauptversionen (zum Beispiel aktuell iOS 16 o-
der 15, 14,13 oder zum Beispiel aktuell Android 13 oder 12, 11, 10) der Betriebssysteme iOS
oder Android aufgespielt sein.

Jede von den Nutzungsbedingungen abweichende sachfremde Nutzung, Anderung und/oder
Modifizierung der Apps des RMV ist nicht gestattet. Insoweit ist der Kunde auch nicht be-
rechtigt, das ihm an dem in den Apps des RMV inkludierten Programm eingerdumte Recht
zu vermieten, zu verleihen, zu verkaufen, zu lizenzieren, abzutreten oder anderweitig zu
Ubertragen. Die Speicherung von Fahrkarten auf herkémmlichen PCs einschlielich Laptops
u. &. ist nicht zulassig.

Der Kunde ist fir die Dauer der Vertragslaufzeit des Gebrauchsiberlassungsvertrages zu
den Apps des RMV berechtigt, die internetbasierten RMV-Dienste in dem vertraglich verein-
barten Umfang zu nutzen.

Die Apps des RMV werden dem Nutzer unentgeltlich zur Verfligung gestellt. Kosten kénnen
dem Nutzer jedoch durch das erforderliche Herunterladen der Apps des RMV entstehen. Die



https://www.rmv.de/c/de/service/kontakt/service-fuer-anfragen-und-kritik
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Kosten kénnen abhangig vom Mobilfunkanbieter variieren. Die Hohe der Verbindungsent-
gelte ergibt sich aus dem Vertrag des Nutzers mit dem jeweiligen Mobilfunkanbieter.

3.2.2. Aligemeine RMV-Services

In den Apps des RMV hat der Nutzer die Méglichkeit verschiedene RMV-Services kostenlos
in Anspruch zu nehmen. Dem Nutzer steht z. B. eine barrierefreie Verbindungsauskunft zur
Verflgung, ein verbundweites Managementsystem zur Einreichung von Kundenanliegen
Uber ,ELMA® und Informationen zu Mobilitat.

3.2.3. Registrierung bei meinRMV

Ist der Nutzer noch nicht bei meinRMV registriert, so kann er dies in RMVgo tber ,Mehr* —
Mein Account — Registrieren durchfiihren. Befindet sich der Nutzer im Fahrkartenauswahl-
prozess und wahlt er die Zahlungsweise ,meinRMV-Benutzerkonto®, wird er zur Registrie-
rung aufgefordert und muss nun zunéchst die Registrierung durchfiihren und abschlieBen
(Anklicken des per E-Mail zugesandten Links binnen 72 Stunden).

Die Registrierung richtet sich nach den unter Ziffer 3.1.2. formulierten Vorgaben. Bei der
smartphonebasierten Nutzung wird der Dienst RMV-HandyTicket mit der Registrierung auto-
matisch aktiviert.

Ist der Nutzer bereits bei meinRMV registriert und der Dienst RMV-HandyTicket aktiviert,
kann er sich mit seiner bei der Registrierung angegebenen E-Mail-Adresse und dem gewahl-
ten Passwort direkt unter “Mehr einloggen oder, soweit er sich im Fahrkartenauswahlpro-
zess befindet, wenn er systemseitig hierzu aufgefordert wird.

Nach erfolgreichem Login via RMVgo bleibt der Nutzer fiir die nachsten 14 Tage eingeloggt
und kann die RMV-Dienste ohne erneutes Login nutzen. Bei Verwendung eines anmelde-
pflichtigen Service in der App, wie zum Beispiel dem Ticketkauf oder dem Aufruf von ,Mein
Account® innerhalb der 14 Tage, wird die 14-Tage-Frist zurlickgesetzt und beginnt erneut zu
laufen. Soweit kein anmeldepflichtiger Service genutzt wird oder ,Mein Account® aufgerufen
wird, erfolgt nach Ablauf der 14-Tage-Frist ein automatischer Log-out. Abweichend hiervon
kann ein technisch veranlasster Log-out von den RMV-Services jederzeit erfolgen. Zum Bei-
spiel, wenn der Kunde eine zustimmungspflichtige Bestatigung unterlasst oder durch eine
technisch bedingte Wartung der Systeme.

Der Nutzer hat jederzeit die Mdglichkeit, diesen Prozess zu unterbinden und sich abzumel-
den (Log-out).

Im Ubrigen kénnen Festlegungen zur Nutzung der RMV-Dienste in meinRMV unter den Zif-
fern 4.1. bis 4.6. entnommen werden.
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4. Vermittlungsleistungen RMV-Dienste
4.1. HandyTicket
4.1.1. Fahrkartensortiment und Zahlungsart

Im smartphonebasierten Dienst RMV-HandyTicket kdnnen Einzelfahrkarten, Tageskarten,
Gruppentageskarten, der RMV-SparPass, das Hessenticket, das Deutschlandticket sowie
Wochen-, Monats- und Jahreskarten im Erwachsenentarif ausgewahlt werden. Die Auswahl
von RMV-SparPass, Deutschlandticket sowie Wochen-, Monats- und Jahreskarten (re-
gistrierte Zeitkarten) setzt eine Registrierung fir meinRMV voraus. Hierzu kann der Nutzer
entweder zunachst die Verbindung auswahlen und sich, nach Aufforderung durch das Sys-
tem, fir meinRMV anmelden oder sich zunachst fliir meinRMV anmelden und dann den
Dienst uneingeschrankt nutzen. Fir alle anderen Fahrkarten kann ohne Registrierung bei
meinRMV die Zahlungsart PayPal ausgewahlt werden.

Einzelfahrkarten und Tageskarten sind auch fir Kinder auswahlbar. Eigentiimer einer guilti-
gen BahnCard 25 oder BahnCard 50 kénnen diese auBerdem bei der Auswahl von Einzel-
fahrkarten angeben. Inhaber des RMV-SparPass kdnnen diesen bei der Auswahl von Einzel-
fahrkarten und Tageskarten im Erwachsenentarif angeben.

Fahrkarten der Ubergangstarife zu anderen Verbundgebieten sind beim RMV HandyTicket
nur eingeschrankt verflgbar.

4.1.2 Deutschlandticket

Méochte der Nutzer das Deutschlandticket wahlen, muss er bei meinRMV registriert sein.

Die Vereinbarung Uber den Kauf des Deutschlandtickets wird zwischen dem Nutzer und der
Verkauferin Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH, Am Hauptbahnhof 6,
60329 Frankfurt am Main (rms) geschlossen. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH fir die Verkaufsdienste
"RMV-TicketShop" und "RMV-HandyTicket" und fiir das "RMV PrepaidRabatt-Guthaben".

4.1.3. Services HandyTicket

Bei der Nutzung des Dienstes RMV-HandyTicket mit dem meinRMV-Account wird die Rech-
nung tber den Fahrkartenkauf des Verkaufers (rms) in elektronischer Form unter meinRMV
zur Verfigung gestellt. Ebenso kénnen Einzel- und Sammelbelege zu HandyTicket-Kaufen
bezogen werden. In RMVgo kénnen Nutzer zudem ihre Daten im Dienst RMV-HandyTicket
unter dem Menupunkt ,Persénliche Daten" andern.
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4.1.4. RMV-PrepaidRabatt

Mdochte der Nutzer die Zahlungsvariante RMV-PrepaidRabatt wahlen, muss er bei meinRMV
registriert sein. Das Aufladen des RMV-Prepaid-Guthabens erfolgt in festen Betragen von je-
weils 40,00 Euro bis zu einer Obergrenze von max. 200,00 Euro durch Bestatigung des But-
tons "Guthaben jetzt aufladen” in RMVgo. Die Aufladung wird dem vom Nutzer gewahlten
Zahlungsmittel (SEPA-Basis-Lastschriftverfahren oder Abrechnung Uber Kreditkarte) belastet
und unmittelbar auf das Konto der Verkduferin Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesell-
schaft mbH, Am Hauptbahnhof 6, 60329 Frankfurt am Main - rms gebucht. Der Nutzer wird
tber die erfolgreiche Aufladung und den Aufladungsbetrag in RMVgo informiert (Pop-up).
Der Nutzer kann sich die jeweils aktuelle Hohe des RMV-PrepaidRabatt-Guthabens in
RMVgo uUber ,Mehr* — Mein Account — RMV-PrepaidRabatt anzeigen lassen.

Die Vereinbarung Gber die Nutzung eines RMV-PrepaidRabatt-Guthabens wird zwischen
dem Nutzer und der Verkauferin Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH, Am
Hauptbahnhof 6, 60329 Frankfurt am Main — rms auf unbestimmte Zeit geschlossen. Der
Nutzer kann die Vereinbarung Uber die Nutzung des RMV-PrepaidRabatt-Guthabens jeder-
zeit durch Anklicken des Buttons ,Jetzt erstatten® in RMVgo tber ,Mehr“ — Mein Account —
RMV-PrepaidRabatt mit Wirkung fir die Vereinbarung zwischen Nutzer und Verk&uferin rms
mit sofortiger Wirkung beenden. Ist dies der Fall, wird der Vorgang systemseitig geprift und
die Auszahlung des Restguthabens vom Konto der Verkauferin rms auf das in meinRMV hin-
terlegte Konto des Nutzers automatisiert veranlasst.

Besitzt der Nutzer ein RMV-PrepaidRabatt-Guthaben, so hat er zu beachten, dass dieses mit
Deaktivierung des Dienstes RMV-HandyTicket oder mit der Deaktivierung des meinRMV-Be-
nutzerkontos automatisch ebenfalls deaktiviert wird. Hat der Nutzer den Dienst RMV-Handy-
Ticket oder sein meinRMV-Benutzerkonto deaktiviert, ohne zuvor unter RMV-PrepaidRabatt
den Button ,Guthaben jetzt erstatten” zu betatigen, muss der Nutzer fir die Auszahlung
eventuell vorhandenen Restguthabens einen entsprechenden Antrag bei der Verkauferin rms
unter www.rmv.de/kundenanliegen stellen.

Der Anspruch auf Auszahlung des Restguthabens unterliegt der gesetzlichen Verjahrungs-
frist des § 195 BGB. Die Frist beginnt mit dem Ende des Jahres, in dem der Nutzer den
RMV-Dienst deaktiviert, und endet mit Ablauf des darauffolgenden dritten Jahres. Nach Ab-
lauf der Frist ist keine Auszahlung des Restguthabens mehr mdglich

4.1.5 RMV-SparPass

Mdochte der Nutzer die Rabattkarte RMV-SparPass wahlen, muss er bei meinRMV registriert
sein.

Die Vereinbarung Uber die Nutzung der Rabattkarte RMV-SparPass wird zwischen dem Nut-
zer und der Verkauferin Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH, Am Haupt-
bahnhof 6, 60329 Frankfurt am Main (rms) geschlossen. Die Giltigkeit der Rabattkarte wird
bei jedem Vorgang systemseitig geprtift.
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4.2. RMV-TicketShop

Der Dienst RMV-TicketShop kann nur mit Anmeldung bei meinRMV genutzt werden. Hierzu
kann der Nutzer entweder

zunachst die Verbindung auswahlen und sich, nach systemseitiger Aufforderung, fir mein-
RMV anmelden

oder
sich erst fir meinRMV anmelden
und dann den Dienst uneingeschrankt nutzen.

Im internetbasierten Dienst RMV-TicketShop kénnen nur ausgewahlte Zeitkarten aus dem
RMV-Fahrkartensortiment und keine Einzelfahrkarten ausgewéhlt werden. Die Zustellung der
jeweiligen Fahrkarte erfolgt als eTicket RheinMain (Chipkarte) oder als Papierfahrkarte oder
die elektronische Fahrkarte wird dem Nutzer auf seiner bereits vorliegenden, bei meinRMV
registrierten (siehe 4.3.) Chipkarte zur Verfligung gestellt. Die Fahrkartenbestellungen haben
je nach Fahrkartenart bestimmte Vorlauffristen. Das elektronische System ist so eingerichtet,
dass nur Fahrkarten fir Giltigkeitstage ausgewahlt werden kénnen, die diese Vorlauffristen
beachten.

4.2.1 Deutschlandticket

Méochte der Nutzer das Deutschlandticket wahlen, muss er bei meinRMV registriert sein.

Die Vereinbarung Uber den Kauf des Deutschlandtickets wird zwischen dem Nutzer und der
Verkauferin Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH, Am Hauptbahnhof 6,
60329 Frankfurt am Main (rms) geschlossen. Es gelten die Allgemeinen Geschéftsbedingun-
gen der Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH fiir die Verkaufsdienste
"RMV-TicketShop" und "RMV-HandyTicket" und fiir das "RMV PrepaidRabatt-Guthaben".

4.3. eTicket RheinMain-Services

Der Dienst RMV-eTicket RheinMain-Services kann nur mit Anmeldung bei meinRMV genutzt
werden. Unter meinRMV kénnen Nutzer ihre Chipkarte (eTicket RheinMain) online selbst re-
gistrieren. Die Registrierungsdaten (Chipkartenummer und Passwort) werden mit Zustellung
der Chipkarte vom Vertragspartner ausgegeben. Im meinRMV-Kundenportal registrierte
Chipkarten kénnen fir eine Bestellung im RMV-TicketShop verwendet werden. Die Registrie-
rung kann jederzeit durch den Nutzer aufgehoben werden. Ausgenommen von der Mdglich-
keit der Registrierung sind Chipkarten, die durch die Vertragspartner Stadtwerke Verkehrs-
gesellschaft Frankfurt am Main mbH (VGF), ESWE Verkehrsgesellschaft mbH (ESWE) und
HEAG mobilo (Darmstadt) ausgegeben werden.
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Der Nutzer kann unter "Meine Chipkarten verwalten" verschiedene Informationen zu den auf
seiner Chipkarte gespeicherten Daten und Fahrkarten sowie Berechtigungsnachweise abru-
fen und einzelne hierfur freigegebene Angaben bei Bedarf &ndern.

Eine Ersatz-Chipkarte kann tber das meinRMV-Kundenportal kostenpflichtig bestellt werden.
Bei Bestellung wird dem Nutzer eine Rechnung in Héhe von 10,00 EUR durch den fir ihn zu-
standigen Vertragspartner zugestellt. Mit Bestellung einer Ersatz-Chipkarte wird automatisch
die zu ersetzende Chipkarte gesperrt.

Fir die Nutzung der Dienste RMV-HandyTicket, RMV-TicketShop/eTicket-Services sind zu-
satzlich die Allgemeine Geschaftsbedingungen der Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicege-
sellschaft mbH flr die Verkaufsdienste RMV-TicketShop und RMV-HandyTicket und flr das
RMV-PrepaidRabatt-Guthaben zu akzeptieren.

4.4. RMV-Info-Mailing

Mit dem RMV-Info-Mailing erhalten Nutzer auf ihre Interessen abgestimmte Informationen
per E-Mail zu Fahrkarten- und Tarifangeboten und zu Themen aus den Bereichen Freizeit
und Mobilitat im RMV-Gebiet.

Die Aktivierung sowie Deaktivierung des Dienstes RMV-Info-Mailing erfolgt tiber die Auswahl
der entsprechenden Checkbox und die Bestatigung durch Betatigung des ,Speichern®-But-
tons.

4.5. RMVsmiles — Das Bonusprogramm

RMVsmiles ist Bestandteil des meinRMV-Angebots. Die Teilnahme an RMVsmiles setzt eine
Registrierung fir meinRMV voraus. Innerhalb des Registrierungsprozesses fur meinRMV
und nach Auswahl der Dienste RMV-HandyTicket und/oder RMV-TicketShop kann der
Kunde eine entsprechende Checkbox fiir RMVsmiles aktivieren (Opt-In). Mit der Verifizierung
der E-Mail-Adresse des Kunden (Anklicken des per E-Mail zugesandten Links) ist die Regist-
rierung abgeschlossen, der Kunde dann auch Nutzer. Der Nutzer kann sich nun mit seinen
Zugangsdaten sowohl auf dem Nutzerportal https:/smiles.www.rmv.de/ als auch fir mein-
RMV unter www.rmv.de anmelden. Bereits registrierte meinRMV-Nutzer, die RMVsmiles
noch nicht nutzen, kénnen sich innerhalb des meinRMV-Benutzerkontos nachtraglich fir
RMVsmiles anmelden. Dies erfolgt durch Aktivierung der Checkbox und Betatigung des An-
meldebuttons. Der Nutzer kann sich jederzeit durch Betatigung des Buttons , Teilnahme be-

enden® vom Bonusprogramm RMVsmiles abmelden. Die Teilnahme an RMVsmiles ist kos-
tenlos.

Zur Nutzung des und Teilnahme am Dienst RMVsmiles sind die Allgemeinen Geschéftsbe-
dingungen des RMVsmiles Nutzerportals zu akzeptieren.



https://www.rmv.de/c/de/rechtliche-hinweise/agb/agb-rmv-ticketshop-und-rmv-handyticket
https://smiles.www.rmv.de/
https://smiles.www.rmv.de/agb/
https://smiles.www.rmv.de/agb/
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4.6. RMV-Couponing

Uber das Kundenportal meinRMV kann nach Auswahl der Dienste RMV-HandyTicket und/o-
der RMV-TicketShop und vor dem Kauf einer Fahrkarte ein giltiger Coupon-Code in die hier-
flr vorgesehene Eingabemaske eingefligt werden. Ergibt die Validierung des Coupon-
Codes, dass dieser nicht/nicht mehr giiltig ist, erhalt der Nutzer eine Fehlermeldung.

Fir die Nutzung von Coupons/eCoupons und die mit ihnen verbundenen Coupon-Codes
sind die_Nutzungsbedingungen fir das Couponing zu akzeptieren.

5. Geschaftsfahigkeit

Jeder Nutzer, der die internet- und smartphonebasierten RMV-Dienste nutzen méchte, muss
voll geschéftsfahig sein.

6. Kiindigung

Der RMV kann die Nutzung des ,meinRMV-Benutzerkontos®, die Nutzung der RMV-Dienste
und der Apps des RMV jederzeit in Textform (§126 b BGB) an die vom Nutzer zuletzt be-
kannt gegebene Adresse unter Einhaltung einer 14-tagigen Frist kiindigen. Das Recht zur
auBerordentlichen fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberlhrt. Bei Kiindi-
gung des Nutzungsverhaltnisses werden alle Stamm- und Nutzungsdaten nach Zugang der
Kundigung beziehungsweise nach Erfullung und Abwicklung aller noch bestehenden Rechts-
verhaltnisse innerhalb eines Monats geldscht.

7. Datenschutz

Die Verarbeitung der im Rahmen der Registrierung und der Fahrkartenauswahl vom Nutzer
zur Verflgung gestellten personenbezogenen Daten erfolgt unter Beachtung der geltenden
Bestimmungen des Hessischen Datenschutz- und Informationsfreiheitsgesetzes (HDSIG),
des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Sie werden ausschlieBlich fir Zwecke der Vermittlung und Durchflihrung der internet- und
smartphonebasierten RMV-Dienste sowie fir die Vermittlung der Bonitatsprafung durch die
Infoscore Consumer Data GmbH, RheinstraBe 99, 76532 Baden-Baden, genutzt. Es gelten
die Datenschutzhinweise unter https:/www.rmv.de/c/de/rechtliche-hinweise/datenschutz.

8. Geschuldete Verfugbarkeit

Der RMV schuldet die unentgeltlichen RMV-Dienste nur im Rahmen der vom RMV jeweils
vorgehaltenen Verflgbarkeit. Wir erbringen unsere Leistungen mit einer Verfligbarkeit von
98 % im Jahresmittel. Ausfallzeiten von regelmaBiger oder sporadischer Wartung sind hierin
eingeschlossen. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen die Server aufgrund von tech-
nischen oder sonstigen Problemen, die nicht in unserem Einflussbereich liegen (z. B. héhere
Gewalt, Verschulden Dritter), nicht zu erreichen sind.
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https://www.rmv.de/c/de/rechtliche-hinweise/agb/nutzungsbedingungen-couponing
https://www.rmv.de/c/de/rechtliche-hinweise/datenschutz

9. Datum und Uhrzeit

Sofern flr Erklarungen und Rechtsgeschafte ein Datum und/oder eine Uhrzeit maBgeblich
ist, sind das angezeigte Server-Datum sowie die Server-Zeit von www.rmv.de ausschlagge-
bend.

10. Deaktivierung und Loschung der Nutzerdaten bei Nichtnutzung

Der RMV ist berechtigt, das meinRMV-Benutzerkonto des Nutzers und alle dazugehdrigen
Daten nach einem Zeitraum von 12 Monaten der Inaktivitat (kein Login Gber Webbrowser o-
der Nutzung der Dienste) ohne Ruckfrage zu deaktivieren und, soweit keine Forderungen o-
der gesetzliche Fristen entgegenstehen, zu lIéschen.

11. Rechtswahl/Sprache

1. Es qilt fUr die Vertragsbeziehung ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechtes (CSIG).

2. Kommunikations-, Verfahrens- und Gerichtssprache ist Deutsch.
12. Online-Streitbeilegungsplattform

Die Online-Streitbeilegungsplattform der EU-Kommission steht unter dem folgenden Link zur
Verflgung: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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