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Bedienungsanleitung
App RMV On-Demand 2.0
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Kommt wie gerufen!
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Suchen Sie im App Store Ihres Smartphones nach
der App ,,RMV On-Demand 2.0%
Klicken Sie dann auf das Feld ,,Installieren®.
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Kommt wie gerufen!

Schritt 2

Offnen Sie die App.
Geben Sie Ilhre Handynummer ein
und klicken Sie dann auf ,Weiter*.

11354 wl LTE@ )
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Wie lautet deine

Telefonnummer?
Wir senden einen Code an diese Nummer

5 +49 h‘elefonnummer

()

1 2 3 ‘
4 5 6
7 8 9
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Nach kurzer Zeit erhalten Sie eine SMS
mit einem Code. Geben Sie diese Zahlen
in das Feld ,,Dein Code* ein.
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< App Store
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Code eingeben

Wir haben einen Code an
+49° gesendet

Ich habe den Code nicht erhalten

1 2 3
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Schritt 4

Geben Sie lhren Vornamen, Nachnamen sowie lhre
E-Mail- Adresse ein. Klicken Sie auf weiter und
akzeptieren Sie nun die AGB und
Datenschutzhinweise, um fortzufahren.
Diese konnen Sie per Klick auf ,,AGB“ und
,,Datenschutzhinweise“ nachlesen.

13:50 R PA4042%
<

Personliche Details

Vorname l B I
Nachname

E-Mail

Ich mochte liber besondere Angebote, Rabatte und
Umfragen informiert werden. Ich kann diese Einwilligung
jederzeit widerrufen oder in den Einstellungen andern.

Wenn du auf "Weiter" driickst, stimmst du den von RMV
On-Demand zu.

GB

Datenschutzhinweise
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Schritts

Es offnet sich die Seite ,,Willkommen bei
RMV On-Demand*. Um fortzufahren,
klicken Sie auf das Feld ,,OK“.

Willkommen bei RMV On-Dema...

Schon, dass du dir die neue RMV On-
Demand 2.0 App heruntergeladen hast.
Wir freuen uns dir ab dem 01.11. fur die

Angebote Emil (Taunusstein), KNUT
(Frankfurt), Hopper (Kreis Offenbach),
DaDilLiner (Kreis Darmstadt-Dieburg)

und mainer (Hanau) den gewohnten
Service in neuem Design anbieten zu

konnen.

Schritt 6

Es offnet sich ein Hinweistext flir die Auswahl des
jeweiligen On-Demand-Angebotes in lhrer Region.
Mit einem Klick auf ,Verstanden!“
schliel3en Sie diesen Text.

O ///‘4,.—

Du kannst ganz einfach zwischen
RMV On-Demand und kvgOF

Hopper wechseln, indem du die
Regler am unteren Rand des
Bildschirms verwendest. Probier's
aus

Verstanden!
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Es offnet sich eine Abfrage zur Zusendung von
Mitteilungen uiber die App. Erteilen Sie die Erlaubnis
oder lehnen diese ab. Im Nachgang konnen Sie
diese in den Einstellungen ihres Smartphones
jederzeit anpassen.

—~~ om—

+RMV On-Demand" mochte
dir Mitteilungen senden

Mitteilungen konnen Hinweise, Tone
und Symbolkennzeichen sein. Sie

konnen in den Einstellungen
konfiguriert werden.

Nicht erlauben

Erlauben
aus

Verstanden!

Schritt 8

Nach erfolgreicher Registrierung konnen Sie die
Region auswahlen, in der Sie das Shuttle nutzen
mochten, indem Sie die Adresse eingeben oder den
Start-Pin auf den gewiinschten Abholort auf der
Karte positionieren.

Gewiinschter Start 71
HeinrichstraBe 37-43, Weiterstadt

Neit at
_@_ ?
/ A
Hallo,
wo willst du hin? ()
Tippen um Ziel zu suchen Q
S, 1Fahrgast v B Jetzt v

@

{1} Heimatadresse festlegen

[ﬂ] Arbeitsadresse festlegen

@ DadiLiner
@

=)

RMV On-Demand
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Geben Sie ihre Startadresse ein. Sie konnen den
Startpunkt auch ,,Auf der Karte auswahlen® In der
Karte konnen sie mit Hilfe zweier Finger beliebig
rein- oder raus zoomen und uber den Marker ihren

Startpunkt bestatigen.

14:18 4 al T &
< wo willst du hin? T
Gewinschter Start
1 HeinrichstraBe 43, Weiterstadt
Gewilnschtes Ziel
v| X
Q Auf Karte auswahlen
S, 1Fahrgast v B Jetzt v
Favoriten
{1} Heimatadresse festlegen
[ﬂ] Arbeitsadresse festlegen
ich die das
qgwer t zuil opUd
a s df gh j k | o0 a
4> y X ¢ v.bnm &
123 Leerzeichen yam
Y

Schritt 10

Geben Sie nun lhre Zieladresse ein. Sie konnen den
Zielpunkt auch ,,Auf der Karte auswahlen*.
In der Karte konnen Sie mit Hilfe zweier Finger
beliebig rein- oder raus zoomen und tiber den
Marker Ihren Zielpunkt bestatigen.

15117 4 all T &
<
Ziel N
Niedergartenweg 13, Weiterstadt
o GRAFENHAUSEN
Google :

Ziel bestatigen
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Fur lhre Eingabe werden die Fahrten zum
fruhestmoglichen Zeitpunkt angezeigt.
Falls Sie zu einem spateren Zeitpunkt fahren
mochten, offnen sie das Zeitauswahl-Menu.

1517 7 O 7 15187 o

Niedergartenweg 13

X - 5 5 AFENHAUSEN
SCHNEPPENHAUSEN

HeinrichstraBe

4

RMV On-Demand
A )

HeinrichstraBe 43 (@® Geringe Verfiigbarkeit - Jetzt buchen

Google : :
S 4 fo@ 4

Abholung: 16:00-16:30 Von HeinrichstraBe

42

Anliainft 1ima 1221 1 lhar NnNnNne A\

//” "\\
@ © S 1 (B Heute, 16:30 )

Fahrt wird gesucht... | Diese Fahrt buchen |

Schritt 12

Mit einem Klick auf ,,Jetzt“/“Heute,... 6ffnet sich
die Zeitauswahl-Box und Sie konnen im
Voraus buchen. Wahlen Sie das Datum und die
gewunschten Uhrzeit aus.

15:20 4 al T @)
‘ 4 Zeit bearbeiten
Abfahrt um:
Heute 16:20

30 Minuten vor Abholung senden wir dir eine
SMS mit dem genauen Abholort.

‘ Diese Abholzeit bestatigen
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Schritt 13

Mit einem Klick auf das Personensymbol konnen
Sie weitere Fahrgaste der Buchung hinzufiigen oder
bestimmte Anforderungen - Sitzerhohungen,
Gepackstticke, Rollatoren - erganzen.
Mochten Sie einen Rollstuhl mitfiihren, fligen Sie
diese Angabe bitte in lhrem Account hinzu.

15119 4 all D

Niedergartenweg 13

WORFELDEN GRA,;NHAUSL\‘

HeinrichstraBe 43

o

Google Weiterstadt

1von 2

Zusatzliche Fahrgaste

Me 1

Erwachsener o +
Kind 0 +
Sitzerhohung o +
Gepackstuck [/ Rollator o +

Schritt 14

Sobald Sie ein Fahrtangebot ausgewahlt haben,
konnen Sie es mit Klick auf ,,Diese Fahrt Buchen*
bestatigen. Hier konnen Sie auch den exakten
Fahrpreis fuir lhre Strecke sehen.

151894 al T &)

HeinrichstraBe

o

N T =TV AN

Abholung: 16:20-16:50 Von HeinrichstraBe

Ankunft um 16:46 Uhr 0.00€

( )
@® Geringe Verfiigbarkeit - Jetzt buchen

d ﬁ L d
2B R
Abholung: 16:35-17:05 Von HeinrichstraBe

Ankunft um 17:16 Uhr 0.00€ >
\_ J

S 1 ( B Heute, 16:35 |

Diese Fahrt buchen




Il 142"

Die Buchung lhrer Fahrt wird lhnen bestatigt.

Sie haben auch die Moglichkeit eine Ruckfahrt
gleich im Anschluss zu buchen.

Schritt 15

15:19 420 ol T %)

SudetenstraBe

agensHeeTye

T
.
2

=)

2]

2
()
@
®©

GroB-Gerauer Str.

Berliner Str.

ar

O

Deine Fahrt wurde gebucht

Du wirst 16:20 - 16:50 abgeholt und
erhaltst 30 Minuten vor deiner Fahrt eine

Nachricht mit dem genauen Abholort und
der -zeit.

Ruckfahrt buchen

Schritt 16

Nun konnen Sie den genauen Status lhrer Buchung
in der App verfolgen. Zudem bekommen Sie eine

Benachrichtigung auf lhrem Smartphone,

wenn der Fahrer oder die Fahrerin in Kiirze am

Abholort ist, und Sie konnen in der App sehen, wie
sich das Fahrzeug nahert.

17:34 94

2\ Erwartet um: 17:49

©

KALBACH-RIEDBERC

S\ Dein Fahrzeug ist i...

Alter Elugplatz
? Erankfurt am Main

—

'ﬁ Einstieg bei:
‘Y Uni Campus Riedberg Siid

N Dein Fahrzeug
8 & istin 10
Minuten da!

@

Fahrzeugtyp WeiB Mercedes-Benz...
Kennzeichen F-
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Schritt 17

In der oberen linken Ecke finden Sie das
Hauptmenii (drei Striche im Kreis).
Hier konnen Sie lhre Kontodaten, lhre
gebuchten Fahrten sowie lhre
Zahlungsmethoden verwalten.

08:23 71 ol T (%)
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D

Benachrichtigungen

Geplante Fahrten

© B K

Verlauf
Favoriten

Aktionscodes
r Zone

d 282G

Freunde einladen

legen Q

Kontakt

. letzt v
Kontaktiere uns

2 @

Gebuchte Fahrten

Unter dem Menupunkt ,,Gebuchte Fahrten“ werden
Ilhre vergangenen Fahrten aufgelistet. Mit Klick auf
die drei Punkte neben einer Fahrt haben Sie die
Moglichkeit, diese erneut zu buchen, eine Riickfahrt
hinzuzufligen oder den Support zu kontaktieren.

15:03 4 al LTE %)

¢ Geplante Fahrten (1)

KALENDER

NOVEMBER 2023 >

MO D Ml DO FR SA SO
°

7 8 9 10 1" 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
09.11.2023

R On-Demand-Shuttle 3 Q1
Abfahrt um 13:30 - 14:00 .
SudetenstraBe 42, Weiterstadt

Frankfurter StraBe 5, Weiterstadt

Bearbeiten > Stornieren
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Anderung Account-Daten und
Angaben fur Rollstuhlfahrer

Zur Anpassung lhrer Account-Daten klicken Sie im
Menii auf lhren Namen oder das Accountsymbol (1).
Fiihren Sie die Anderungen durch und speichern Sie

diese mit ,,Bestatigen“. Sie konnen zudem
aktivieren, dass bei Ilhren Buchungen ein rollstuhl-
gerechtes Fahrzeug angefordert wird (2).

7 08239

Q") | RViY Y

D

Benachrichtigungen

Geplante Fahrten

© OB K

Verlauf

Favoriten

Aktionscodes

Freunde einladen

A 8 Q

Kontakt

2 ©

Kontaktiere uns

all T (%) \‘

& \\
| ¢ Account | |
Account-Angaben °
Name
>
Telefonnummer
4915 %
E-Mail
>
-@ ]

L @& Zugang zu einem rollstuhlgerechten F... O
Berechtigte Services

r Zone
RMV On-Demand

legen Q
kvgOF Hopper

letzt ~
Privatsphare-Einstellungen
Benutzerkonto ldschen >

Ausloggen
|OF Hopper
Stornierung
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Gebuchte/geplante Fahrten konnen tiber das Mendui
unter ,,Geplante Fahrten“ storniert werden. Suchen
Sie einfach die gewiinschte Fahrt aus und

betatigen Sie ,,Stornieren®

Willst du die Fahrt wirklich

stornieren?

Mochtest du deine Fahrt wirklich

stornieren?




