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Pressemitteilung

kvgOF Hopper fir Rollstuhlfahrgaste flachendeckend im
Einsatz

kvgOF optimiert den Betrieb des Hopper

Dietzenbach, den 15.02.2024

Seit dem 12. Februar 2024 bietet die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH
(kvgOF) in allen dreizehn Kommunen jeweils ein fur Rollstiihle geeignetes Fahrzeug
mit Rampe in der kvgOF Hopper-Flotte an. AuBerdem nimmt der neue Betreiber der
Software und des Fahrdienstes, die Via Mobility DE GmbH (Via), in Zusammenarbeit
mit der kvgOF Optimierungen im Betrieb vor.

.Der OPNV hat eine wichtige Funktion bei der Daseinsvorsorge”, erklart Andreas
Maatz, Geschaftsfihrer der kvgOF und fahrt fort: ,Deswegen bin ich froh, dass wir
nun auch den Birgerinnen und Birgern mit Mobilitatseinschrankungen in allen
Kommunen unseres Kreises die Flexibilitat des On-Demand-Angebots ermdglichen
kénnen.”

Dafir lieB die kvgOF vierzehn eVitos von Mercedes Benz mit einer Rollstuhlrampe
ausbauen. Nun sind die barrierefreien Fahrzeuge auch in allen seit Mitte 2023 zu
den Hopper-Gebieten zdhlenden Stadten Dreieich, Neu-Isenburg, Dietzenbach und
Rodgau einsatzbereit. Fahrgéste mit einem Schwerbehindertenausweis kdnnen
zudem zu einem reduzierten Fahrpreis fahren, was vom Nutzer in der App
hinterlegt wird. Eine Begleitperson kann bei vorliegendem
Schwerbehindertenausweis mit glltiger Mitnahmeregelung kostenfrei mitfahren.

Verbesserungen im Betriebsablauf

In der zweiten Dezemberhalfte 2023 hatte der Fahrdienstleister Via nach dem
Betriebsiibergang mit einem hohen Krankenstand und Personalwechseln zu
kampfen. Dadurch kam es bis in den Januar hinein zu ungewohnt hohen Schicht-
und Fahrtausfallen.

Die Lage wurde auf Projekt- und Geschaftsfliihrerebene gemeinsam mit dem
Dienstleister analysiert und seit Jahresbeginn 2024 konkrete MaBnahmen zur
Verbesserung der Betriebssituation eingeleitet. Dazu zahlen insbesondere eine
deutlich starkere Prasenz der zentralen Betriebs- und Operationsmanager vor Ort,
erneute Schulungen fur das Dispositionspersonal sowie Vor-Ort-Treffen mit dem
Fahrpersonal. Auch wurde der Neueinstellungsprozess von Fahrer:innen forciert.

.Wie bei jedem Wechsel muss sich alles erst einspielen”, erklart Andreas Maatz,
Geschaftsfihrer der kvgOF. ,Wir sind jetzt zuversichtlich, dass wir diese Engpasse
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zusammen mit Via weitestgehend aus der Welt schaffen konnten. In gemeinsamen
Gesprachen haben wir beispielsweise die Schichtbelegung und die telefonische
Erreichbarkeit optimiert.”

Der Betrieb hat sich in den vergangenen Wochen deutlich stabilisiert. Im Januar
wurden rund 41.000 Passagiere befordert. In enger Zusammenarbeit mit Via
arbeitet die kvgOF weiter daran, die Betriebssituation weiter zu verbessern.

Foto: Die kvgOF mbH baute fur jede Kommune ein Hopper-Fahrzeug
rollstuhlgerecht mit Rampe aus. (Copyright kvgOF).

Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH
Britta Sorg
Kommunikation | Marketing

E-Mail: presse@kvgOF.de
Telefon: 06074 69669-18

Seite 2 von 2 fartnerim ////////: ?‘ 9 /"




