%Eolibri fahrt
in Eppstein!

Ob zum Einkaufen, zum
Arztbesuch oder zur Familie.

Informationsbroschiire
mit Bedienungsanleitung
zur ,,0nDemand@RMV"'-App




Schon gewusst?

In Eppstein gibt es ein flexibles
Verkehrsangebot. Der Name: Colibri.

Unter dem Namen Colibri verbergen sich
elektrisch angetriebene Kleinbusse mit 7
Sitzplatzen, welche Fahrgdaste auf Bestellung
abholen und sie komfortabel und umwelt-
freundlich ans Ziel bringen.

Seit Anfang 2025 ergdnzt Colibri den offentlichen
Nahverkehr und bietet tagsiiber und am Abend
eine flexible Moglichkeit ans Ziel zu kommen.
Damit 10st es den bisherigen Biirgerbus in Epp-
stein ab. Am besten wird Colibri per App mit dem
Smartphone bestellt.




Zu finden ist die App unter dem Namen ,,0n-
Demand@RMV" im App Store oder Google Play
Store. Alternativ ist auch eine telefonische
Bestellung maglich.

Colibri fahrt innerhalb der Eppsteiner Kernstadt
und allen Stadtteilen. Start und Ziel miissen
keine Bushaltestellen sein.

Vielmehr gibt es gut verteilt im ganzen
Stadtgebiet zusatzlich tiber 100 virtuelle Halte-
punkte — das sorgt fiir kurze Wege. In jedes
Colibri-Fahrzeug kann Gepdck oder ein Rollator
mitgenommen werden. Das Fahrpersonal hilft
gerne.

&91;3'_') Per App rufbar!

# Ladenim JETZT BEI
@& App Store » Google Play



Betriebszeiten

Colibri fahrt im gesamten Eppsteiner Stadt-
gebiet zu folgenden Zeiten:

Montag bis .
9.00 bis 23.00 Uhr
m 9.00 bis 15.00 Uhr




Was kostet die Fahrt?

Der Tarif* setzt sich variabel zusammen:

Grundpreis

2,80 €

(entfallt mit giiltigem OPNV-Ticket)

Komfortaufschlag 1,50 €

Arbeitspreis pro km

0,10 €

(die ersten 2 km sind kostenlos)

Berechtigte nach SchwbG mit
Schwerbehindertenausweis und Wertmarke
fahren in Eppstein unentgeltlich. Dies gilt
auch fiir eine Begleitperson (Hinweis ,,B" im
Schwerbehindertenausweis notwendig).

Auch Kinder bis einschlief3lich 5 Jahre werden
in Begleitung eines Erwachsenen unentgeltlich
befordert.

Fiir Kinder (6 bis einschlieRlich 14 Jahre),
Mitfahrende nach RMV-Mitnahmeregelung,
uniformierte Wachpolizistinnen/-polizisten des
Landes Hessen sowie Beamtinnen/Beamte des
Polizeidienstes des Landes Hessen sowie der
Bundespolizei entfdllt der Grundpreis.

*Stand 2025



Bestellung per Anruf

Wenn keine Moglichkeit besteht, Colibri per
App zu bestellen oder die Funktionsweise der
App nicht verstandlich ist, helfen wir gerne
weiter. Colibri kann auch per Telefon unter
06192 - 200 26 26 bestellt werden.

Aus technischen Griinden ist hierfiir

eine einmalige, vorherige Registrierung

in der RMV-MobilitdtsZentrale der MTV

in Hofheim, nach gesonderter Termin-
veroffentlichung im Rathaus in Vocken-
hausen oder per Formular im BlirgerBiro
Eppstein notig. Mit diesen Daten wird ein
Kundenkonto angelegt. Die Nummer des
zugewiesenen Colibri-Fahrzeugs erhalten
Fahrgdste dann direkt bei der telefonischen
Bestellung.




Bestellung per App

So einfach gehts!
1. ,OnDemand@RMV"-App auf das Smartphone
herunterladen

* ,O0nDemand@RMV"-App im App Store oder
Google Play Store herunterladen

* Mit mobiler Telefonnummer registrieren

* Gewiinschte Zahlungsart angeben
(direkt in der App oder im Fahrzeug per
Kartenzahlung)

2. Fahrt buchen
* Start- und Zieladresse auswadhlen

* Fahrt buchen und die Nummer des
zugewiesenen Colibri-Fahrzeugs erhalten

 Zur gebuchten Zeit an der Startadresse sein

3. Mitfahren

* In das Fahrzeug mit der zugewiesenen
Nummer einsteigen

* Bezahlen (sofern nicht vorher in der App
erfolgt)

* Zum gewiinschten Ziel fahren lassen



Anleitung

Von der App-Installation
bis zur ersten Fahrt

o U0

§v

o Bl

Installation der App

Um eine Fahrt mit dem Smartphone
zu bestellen, mussen Nutzerinnen und
Nutzer zundchst die App herunterladen.

Die App ist im App Store oder im Google Play
Store unter dem Begriff ,,0nDemand@RMV" zu
finden. Per Klick auf ,,Installieren" wird die App
auf dem Smartphone installiert.
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Erstmalige Registrierung

Bei erstmaliger Nutzung der App muss
zundchst ein Kundenkonto angelegt werden.
Dazu geben Nutzerinnen und Nutzer die eigene
Handynummer an und klicken auf ,,Weiter".

Nach kurzer Zeit wird eine SMS mit einem
Zahlencode zugesandt, der in das Feld ,,Dein
Code" eingetragen werden muss. AnschlieRend
werden Vorname, Nachname und die E-Mail-
Adresse eingegeben. Um fortzufahren, miissen
die Allgemeinen Geschaftsbedingungen und die
Datenschutzhinweise akzeptiert werden.

Im ndchsten Schritt wird eine gewiinschte
Zahlungsmethode hinterlegt. Moglich ist eine
digitale Abrechnung per Kreditkarte oder PayPal
sowie eine Kartenzahlung im Fahrzeug.

Danach erscheint eine Abfrage, ob die App
Benachrichtigungen auf das Smartphone senden
darf. Diese kann mit ,Erlauben” akzeptiert oder
mit ,Nicht erlauben” abgelehnt werden. Ab-
schlieBend wird eine Willkommens-Nachricht
angezeigt, die mit ,,Verstanden!" bestatigt wird.

Region auswadhlen: Zur Nutzung von Colibri in
Eppstein wird die Region ,,Colibri — Eppstein”
ausgewadhlt und per Klick bestatigt.

» Offene Fragen zur Registrierung?

Wir beraten gerne unter 06192-200 26 21 oder in
der RMV-MobilitatsZentrale der MTV in Hofheim.
Mehr Infos unter
www.mtv-ondemand.de/eppstein.



Buchung der Fahrt

1. Start- und Zieladresse angeben

Zundchst werden die Start- und die Ziel-
adresse eingegeben. Es besteht auch die
Moglichkeit, den Start- und den Zielpunkt
auf der Karte auszuwadhlen. In der Karte kann
mit zwei Fingern gezoomt werden, um den
gewiinschten Standort genau festzulegen.

-
Jetzt w 1Fahrgast
~ 9

o Aktueller Standort
Hauptstralle 99, 65817 Eppstein

@ Wohin?

{i} Heimatadresse festlegen

Ej] Arbeitsadresse festlegen

L) Wiesbadener Str. 1, 65719 H...




2. Zeitpunkt wahlen

Die Fahrten werden standardmadfig zum
friihestmoglichen Zeitpunkt angezeigt. Falls
eine spdtere Fahrt gewiinscht wird, kann
uber das Kalender-Symbol & eine Zeit
ausgewadhlt werden. Zur Buchung einer Fahrt
im Voraus wird anhand der Feldern ,,Heute"
und ,Jetzt" das Datum und die Uhrzeit
festgelegt. Es besteht auch die Moglichkeit,
dieselbe Fahrt flir mehrere Tage unter
,wiederkehrende Fahrt" zu buchen.

Abfahrt um:

Heute, 18:35

Abholzeit andern

Diese Abholzeit bestatigen

— .




3. Fahrgaste und Anforderungen
hinzufiigen

Mit einem Klick auf das Fahrgast-Symbol
&~ kOnnen zusatzliche Fahrgdste
zur Buchung hinzugefiigt oder spezielle
Anforderungen wie Sitzerhohungen, Gepdck-
stiicke oder Rollatoren eingegeben werden.
Weitere Informationen dazu gibt es unter
dem Abschnitt , Fahrgastinformationen
bearbeiten" auf Seite 16.

< Zusatzliche Fahrgaste

Hauptfahrgast

Zusatzlicher Fahrgast (ab
& Jahren)

Zusatzlicher Fahrgast - Kind
(0-5 Jahre)

Begleitperson
fiir Menschen mit
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L. Fahrt auswahlen und buchen

Im Anschluss werden passende Fahrten
gesucht und angeboten.

Der Fahrpreis fiir die Strecke wird angezeigt.
AnschlieRend kann das Angebot gepriift und
durch Klicken auf ,,Diese Fahrt buchen" oder
bei Vorausbuchungen auf ,,Fahrt reservieren"
bestatigt werden. Bei Vorausbuchungen
besteht die Mdglichkeit, im Anschluss eine
Riickfahrt zu buchen.

RMV On-Demand

2> O&, 42

n 24 Min. Von Vockenhausen Rathaus

Voraussichiliche
Ankunft: 19:08

€1.70 <2

¢ Kartenz

2. 1Fahrgast
k Diese Fahrt buchen
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5. Status der Buchung

Der aktuelle Status der gebuchten Fahrt kann
in der App verfolgt werden.

v QD ..n
(&)

Deine Fahrt wurde gebucht

Du wirst 19:30 - 19:40 abgeholt und
erhaltst 30 Minuten vor deiner Fahrt eine
Nachricht mit dem genauen Abholort und
der -zeit.

Riickfahrt buchen
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Zudem erhalt man eine Benachrichtigung auf
dem Smartphone, wenn die Fahrerin oder
der Fahrer kurz vor dem Abholort ist. In der
App kann aulRerdem die Ankunft des
Fahrzeugs in Echtzeit verfolgt werden.

@ 18:3790 - all 5

Einstieg bei:

Vockenhausen Rathaus

Dein Fahrzeug ist

L in 22 Minuten dal

@ Mustermann M A

Fahrzeugtyp Rot Mercedes
:r vehicle #3

Fahrzeugnumme
FeldbergstraBe/Am Borbig

¥ Kartenz
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6. Fahrgastinformationen
bearbeiten

Die Fahrgasteinstellungen sind uliber das
Hauptmenu oben links, dargestellt durch
drei Striche im Kreis =, erreichbar. Dort
konnen Kontodaten, gebuchte Fahrten sowie
Fahrgasteinstellungen und Zahlungsmetho-
den eingesehen und verwaltet werden.

1:57 4 - Ll @-

n Fahrzeug »

FEITA >
12 |

Benachrichtigungen

€

Geplante Fahrten

Y

m B Q

Fahrgasteinstellungen

i

o

Zahlungsmethode

hrgast hd
Verlauf
Favoriten

1am Taunus
Aktionscodes

Freunde einladen

Impressum

© @ & &~ 4 G

FAQ

Kontakt
' h* ¢

e
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Hier konnen auch RMV-Tickets oder weitere
Fahrgastoptionen hinterlegt werden.

M:67 4 - al F

4 Fahrgasteinstellungen

Wiihle deine Fahrgasteinstellungen:

Zugang zu einem Z
rollstuhlgerechten Fahrzeug &

Kind [6-14 Jahre)
Schwerbehindertenausweis
RMV Einzel- oder Tageskarte
RMV Zeitkarte

RMV Zeitkarte Auszubildender

Sonstiges Nahverkehrsticket mit
Glltigkeit im RMV-Gebiet

Uniformierter Polizeibearmter




7. Geplante Fahrten

Unter dem Menipunkt ,Geplante Fahrten"
werden alle zukiinftigen Fahrten aufgelistet.
Mit Klick auf ,,Bearbeiten” konnen Datum
und Uhrzeit angepasst werden.

[#5}] KALENDER =] st

{ FEBRUAR 2025 >

MO

24.02.2026

£12 6 GRS » £ 2
Abfahrt um 19:30 - 19:40 L

Bearbeiten +
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AuBerdem kdonnen Fahrten storniert werden.
Dazu wird die gewiinscht Fahrt ausgewadhlt
und die Stornierung mit Klick auf ,Ja, Fahrt
stornieren” bestadtigt. Bei einer Buchung mit
sofortigem Fahrtantritt kann eine Stornierung
innerhalb von 60 Sekunden kostenfrei erfol-
gen. Bei Vorausbuchungen kann eine Fahrt
bis 60 Minuten vor Fahrtantritt kostenfrei
storniert werden.

A 20+ amp ?
< Geplante Fahrten (1)

[f52] KALENDER E]uste

< FEBRUAR 2025 >

MO

] M oo
30
6
13
20
27

24.02.2025

41> O CEEEETEETED > 41 20
| Abfahrt um 19:30 - 19:40 )

Méchtest du deine Fahrt wirklich stornieren?
Fir die Stornierung fallen keine Kosten an

Ja, Fahrt stornieren

Abbrechen
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Fragen zu Colibri,
zur App, zur Buchung?

Viele Infos rund um Colibri gibt es im Internet unter
www.mtv-ondemand.de/eppstein.

Wir beraten auch gerne personlich unter
06192 - 200 26 21 oder in der RMV-Mobilitats-
Zentrale der MTV in Hofheim.

MT Main-Taunus-
Verkehrsgesellschaft mbH

RMV-MobilitdtsZentrale der MTV in Hofheim
Am Untertor 6, 65719 Hofheim am Taunus

¢, Colibri-Rufnummer: 06192 - 200 26 26
L, Service-Telefon: 06192 - 200 26 21

@ E-Mail: service@mtv-web.de

L —
A

BURGSTADT
EPPSTEIN

S—A
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