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So buchen Sie ein RMV On-Demand-Shuttle

Anleitung zur Nutzung der Applikation auf Inrem Smartphone
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Schritt 1

Suchen Sie im Appstore lhres Smart-
phones nach der App ,,RMV On-Demand*.
Klicken Sie dann auf das Feld ,Laden”.

Willkommen

B 149 1234567890

Wir senden dir einen SMs-Code zur Verifizierung.
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Schritt 2

Geben Sie Ihre Handynummer ein und
klicken Sie dann auf ,,Weiter“.

< App Store

US Datenibertragung

Unsere App nutzt Google, Twilio und
Firebase; Indem Sie auf ,Ich akzeptiere”
Klicken, willigen Sie gem. Art. 49 Abs. 1.1 lit
ADSGVO ein, dass Sie mit der damit
einhergehenden Verarbeitung Ihrer Daten in
den USA einverstanden sind. Die USA
werden vom Europdischen Gerichtshof als
ein Land mit einem nach EU-Standards
unzureichendem Datenschutzniveau
eingeschatzt. Es besteht insbesondere das
Risiko, dass lhre Daten durch US-Behérden,
20 Kontroll- und Uberwachungszwecken,
méglicherweise auch ohne
Rechtsbehelfsméglichkeiten, verarbeitet
werden kdnnen. Weitere Details finden Sie in
unserer Datenschutzerklirung. Mit einer
telefonischen Buchung kénnen Sie die
Verarbeitung Ihrer Daten in den USA
vermeiden.

Abbrechen

Ich akzeptiere!

Schritt 3

Mit Ihrem Klick auf ,Weiter“ erscheint
ein Informationsfenster zur ,US Daten-
Ubergabe®. Um ein Kundenkonto in der
App fir Sie anlegen zu konnen, be-
nétigen wir Ihre Einwilligung zu dieser
datenschutzrechtlichen Abfrage. Diese
Einwilligung wird u.a. bendtigt, um lhren
Standort sowie den Abholort in der Kar-
tenansicht darzustellen.
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Schritt 4

Nach kurzer Zeit erhalten Sie eine SMS
mit einem Code. Geben Sie diese Zah-
len in das Feld ,,Code“ ein.
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Max@Mustermann.de
Sende mir Quittungen per E-Mail

auf dem Laufenden

| @)
Halte mich ober RMv on-Demand (@)
| @)

ich akzeptiere die
Nutzungsbedingungen

Schritt 5

Geben Sie lhren Vornamen, Nachna-
men sowie |hre E-Mail-Adresse ein.
Akzeptieren Sie nun mindestens die
Nutzungsbedingungen, um fortzufah-
ren. Diese kdnnen Sie per Klick auf
»Nutzungsbedingungen* nachlesen.
Klicken Sie anschlieBend auf das Feld
»Registrieren.

Wz 57
So funktioniert RMV

On-Demand:

RMV On-Demand:
Umweltfreundliche Mobilitat fur
jeden und zu jeder Zeit

Auf Abruf mit dem elektrischen On-
Demand-Shuttle von A nach B im
Rhein-Main-Gebiet

Jetzt mehr erfahren unter rmv.de

Auf geht's!

Schritt 6

Es offnet sich die Seite ,,So funktioniert
RMV On-Demand“. Um fortzufahren,
klicken Sie auf das Feld ,,Auf geht’s".

Wibhle deine Region

kvgOF Hopper

Taunusstein - Emil
Limburg Lahnstar

Frankfurt am Main - KNUT

Bestitigen

Schritt 7

Nach erfolgreicher Registrierung kon-
nen Sie alle On-Demand-Verkehre im
RMV-Gebiet nutzen. Dazu wahlen Sie
die Region aus, in der Sie das Shuttle
nutzen mochten. Bestatigen Sie nun
Ihre Eingabe mit einem Klick auf das
Feld ,Bestétigen®.

Ausloggen X

Giorgina Freund

9 kvgOF Hopper v

Konto
Gebuchte Fahrten
Bezahlung
Gutscheine

Hilfe

Schritt 8

Die Auswahl des Bediengebietes kann
spater jederzeit geandert werden. Ge-
hen Sie dazu einfach Uber den Meni
Button oben links auf den Namen |h-
res ausgewahlten Bediengebietes und
wahlen Sie ein anderes Gebiet aus. Mit
Klick auf ,Bestatigen“ wird das neue
Gebiet nun angezeigt und steht zur Bu-
chung bereit. Wir erweitern das Projekt
regelmaBig um neue Gebiete, die Sie in
der App immer aktualisiert angeboten
bekommen.
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Wann méchtest du fahren?

spiter... Jetzt

Schritt 9

Wéhlen Sie aus, wann Sie mit dem
RMV On-Demand-Shuttle fahren méch-
ten. Wahlen Sie zwischen ,Jetzt“ oder
L~opater’, um die gewlnschte Uhrzeit
einzugeben. Mit Klick auf ,Jetzt* wird
der aktuelle Tag und die aktuelle Uhrzeit
als Wunschzeitpunkt festgelegt.
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Wann méchtest du fahren?

Abfahrt Ankunft

Heute 13 00

Bestitigen

Schritt 10

Mit Klick auf ,Spater” 6ffnet sich die
Zeitauswahl-Box zur genauen Eingabe
des Datums und der gewulinschten Uhr-
zeit der Fahrt. Mit ,Bestatigen® gelan-
gen Sie zum néchsten Schritt.
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Darf ,RMV On-Demand"
deinen Standort verwenden? (f“

Wenn du deinen Standort freigibst,

Einmal erlauben *’
Beim Verwenden der App erlauben
Nicht erlauben @

Wann méchtest du fahren? 1
Spater... Jetzt [

g

Schritt 11

Im nachsten Schritt kdnnen Sie mit ei-
nem Klick auf das Feld ,Erlauben® lhren
Standort freigeben. lhr Standort wird
dann automatisch erkannt. Mochten
Sie das nicht, klicken Sie auf das Feld
,Nicht erlauben®.

BLEIDENSTADT

BLEIDEN

< Rog 7
Startadresse

® Am Hopfengarten 8

Schritt 12

Geben Sie hier unter ,,Startadresse“ den
Ort, von dem Sie starten moéchten, ein
und klicken Sie auf ,,Weiter“. Falls zuvor
die Standortfreigabe aktiviert wurde, ist
dieser schon eingetragen.
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Zieladresse

Q AarstraRe 150

Schritt 13

Klicken Sie nun auf das Feld unter ,Ziel-
adresse”, um lhren Zielort einzutragen,
und klicken Sie wieder auf ,,Weiter*.
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Startadresse

© Eisenstralle

—_—

Hinweis

Sollte die Meldung ,Dieser Startort
liegt auBerhalb des Servicebereichs.*
erscheinen, prifen Sie, ob sich Ihr an-
gegebener Start- oder Zielort im Be-
diengebiet befindet. Passen Sie lhre
Eingabe entsprechend im Adressfeld
an.

N

________

BLEIDENSTADT

sTaRT
© 4m Hopfengarten 8

6 ZIEL
Aarstrafie 150

Q@ Abfahrt Jetzt
2 1rahrgast Bearbeiten

M@ Grofte Gepackstiicke

Schritt 14

Uberpriifen Sie Ihre Eingaben und er-
ganzen Sie bei Bedarf Uber den Punkt
sFahrgast bearbeiten” lhre personlichen
Angaben (RMV-Ticket, Schwerbehin-
dertenausweis, Mobilitdtseinschrankung
oder Rollstuhl). Auf Wunsch kénnen Sie
so auch weitere Personen hinzuflgen,
die mit lhnen fahren werden. Sehen Sie
hierzu Schritt 14. Ansonsten wahlen Sie
~Weiter”.

-Mm.JA0

Hinzufigen

s Erwachsener

B8 RMV-Ticket

B Schwerbehindertenausweis
& Rollstuhl

frn Mobilitatseinschrankung

Schritt 15

Andern Sie die Personenanzahl (ber
das ,+” in der rechten Ecke und geben
Sie im nachsten Fenster an, wer mit |h-
nen fahrt. Hier kdnnen Sie auch vermer-
ken, ob Sie ein Ticket, einen Rollstuhl
oder einen Schwerbehindertenausweis
haben. Die hinterlegte Option bleibt fur
die néchste Fahrt gespeichert. Mit Klick
auf “mobilitdtseingeschrankt” planen
wir gerne eine etwas langere Einstiegs-
zeit (z.B. fur Rollator oder Kinderwagen)
fur Sie ein. Wahlen Sie ,Bestatigen”
und kommen Sie zurlick zu Schritt 13.
Klicken Sie dann auf ,,Weiter”.
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Bezahlung

Zahlungsdaten Vs

Schritt 16

Bei erstmaliger Buchung werden Sie
nun nach lhrer gewtinschten Zahlungs-
weise fir die Fahrt gefragt. Um eine
Zahlungsweise zu hinterlegen, nutzen
Sie den Button in dem Pop-Up-Banner
und klicken das ,+“. Alternativ klicken
Sie auf das Meni-Symbol in der oberen
linken Ecke und wahlen dort ,Bezah-
lung“ und dann das Stift-Symbol aus.
Sie werden nun zum jeweiligen Zah-
lungsanbieter zur Eingabe der Daten
weitergeleitet. Sie kénnen per Kredit-
karte, Paypal oder Kartenzahlung beim
Fahrer bezahlen.

Wir suchen jetzt eine
passende Fahrt fir dich...

O

Abbrechen

Schritt 17

Nach erfolgreicher Eingabe Ilhrer
Zahlungsdaten gelangen Sie zurlick
zur Buchungsmaske. Uberpriifen Sie
Ihre Angaben und wéahlen Sie ,Wei-
ter, wenn Sie die Fahrt mit |hrem
On-Demand-Shuttle buchen méchten.
Die App sucht nun eine passende Fahrt
far Sie.
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© ST 13:00
Am Hopfengarten 8
Dogomin

EINSTIEG 13:00
Am Hopfengarten 8
AUSSTIEG 13:07-13:17
Busbahnhof A

o 2 Min Y

6 2EL 13:09-13:19
Aarstrafle 150

3,15 € Barzahlung
Mo, 02.08.21 - 1 Fahrgast

Schritt 18

Sobald eine Fahrt gefunden wurde, wird
Ihnen das Fahrtangebot angezeigt und
Sie kdénnen es mit Klick auf ,,Buchen“
bestatigen. Hier kdnnen Sie auch den
exakten Fahrpreis fiir lhre Strecke se-
hen.

10 Minuten bis dein
shuttle eintrifft

® START 13:00
Am Hopfengarten 8

b

N EINSTIEG 13:00
Am Hopfengarten 8
& Evalia 3 (B CS 8143)
AUSSTIEG 13:07-13:17
Busbahnhof A

ik 2Min R

9 ZIEL 13:09-13:19
Aarstrafte 150

Details

Schritt 19

Nun konnen Sie den genauen Status
Ihrer Buchung in der App verfolgen. Zu-
dem bekommen Sie eine Benachrichti-
gung auf lhrem Smartphone, wenn der
Fahrer in Kiirze am Abholort ist, und Sie
kénnen in der App sehen, wie sich das
Fahrzeug nahert.
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Ausloggen X

Max Mustermann

? ? Konto
e 4 e 4 Gebuchte Fahrten

Bezahlung
Dein Shuttle ist da. Zeig L3HS Dein Shuttle ist da. Zeig L3HS
deinen Buchungscode. Code deinen Buchungscode. Code Gutscheine

@ STRT 13:00 @ STRT 13:00 Hilte
Am Hopfengarten 8 Am Hopfengarten 8
: 1 Min :f M @
. EINSTIEG 13:00 . EINSTIEG 13:00
> 9 am Hopfengarten 8 > 9 am Hopfengarten 8
& Evalia 3 (8 Cs 8143) @ Evalia 3 (B CS 8143)
AUSSTIEG 13:07-13:17 AUSSTIEG 13:07-13:17
Busbahnhof A Busbahnhof A
iof 2Min @ iof 2Min @
@ 13:09-13:19 @ 13:09-13:19
‘Aarstrafte 150 ‘Aarstrafte 150
oeme
Details. Details.
— — —

Schritt 20 Menii-Ubersicht

In der App wird dann Ihr Buchungscode
angezeigt, den Sie beim Einsteigen vor-
zeigen mussen.

thoden verwalten.

In der oberen linken Ecke finden Sie das Hauptmenu
(drei Striche im Kreis). Hier kénnen Sie Ihre Kontoda-
ten, lhre gebuchten Fahrten sowie Ihre Zahlungsme-

ot LTE - il T -
< zuriick X < zuriick X
Gebuchte Fahrten Gebuchte Fahrten
August 2021 August 2021

02.08. - 13:00

Am Hopfengarten 8 > Aarstraie 150
Einstieg: Am Hopfengarten 8 315€

02.08. - 13:00

Am Hopfengarten 8  Aarstrafle 150
Einstieg: Am Hopfen 8

Erneut buchen
Riickfahrt erstellen
Fir morgen buchen

Support

Fahrtquittung

Abbrechen

Gebuchte Fahrten

Unter dem Menipunkt ,,Gebuchte Fahrten* werden |hre
vergangenen Fahrten aufgelistet. Mit Klick auf die drei
Punkte neben einer Fahrt haben Sie die Mdglichkeit,
diese erneut zu buchen, eine Rickfahrt hinzuzufiigen
oder den Support zu kontaktieren.

Wir winschen Innen eine gute Fahrt!




