RM, FRANKFURT

Die Jahreskarte fur alle

ab 65 Jahren
Ganz Hessen ab 365 € pro Jahr




Seniorenticket Hessen —
die Jahreskarte ab 65

Das Seniorenticket Hessen ist die persdnliche Jahres-
karte fur alle Personen ab 65 Jahren.

Denn mit diesem Ticket kénnen alle ab 65 Jahren fur
nur einen Euro am Tag ein Jahr lang Bus und Bahn
fahren — in ganz Hessen. Es gilt in allen Verkehrsmitteln
der drei hessischen Verkehrsverbliinde RMV, NVV und
VRN. Bezahlt wird das Ticket bequem in einem Betrag
oder als Abo-Variante auch in 12 Monatsraten.

Das Seniorenticket Hessen gibt es als elektronische
Fahrkarte auf einer Chipkarte.

Alle Infos zum Seniorenticket Hessen finden Sie auch
unter www.vgf-ffm.de/senioren.

Es gelten die Gemeinsamen Beforderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen (GBB) des RMV, des NVV und des VRN so-
wie die Gemeinsamen Tarifbestimmungen der Verkehrsverbiin-
de in Hessen fiir das Seniorenticket Hessen. Siehe Seite 10.

Wer darf mit dem
Seniorenticket
Hessen fahren?

Ab welchem Alter durfen Sie das
Seniorenticket Hessen nutzen?
Friihestmaoglicher Giiltigkeitsbeginn ist bereits der erste
Tag des Monats, in dem Sie 65 Jahre alt werden. Wenn
Sie zum Beispiel am 20. Januar Ihren 65. Geburtstag

feiern, kdnnen Sie das Seniorenticket Hessen bereits
mit Gultigkeit ab dem 1. Januar bestellen.

Muss |hr Wohnort in Hessen
liegen?

Es ist nicht notwendig, dass Sie in Hessen wohnen, um
ein Seniorenticket Hessen zu nutzen.

Ist die Fahrkarte Ubertragbar?

Das Seniorenticket Hessen ist eine personen-
gebundene Fahrkarte und daher nicht Ubertragbar.

Es darf nicht von anderen Personen genutzt werden —
auch nicht von anderen Seniorinnen oder Senioren.

Gilt die Mithahmeregelung?

Die Mitnahmeregelung kann hessenweit nur mit dem
Seniorenticket Hessen Komfort genutzt werden.


https://vgf-ffm.de/senioren
https://vgf-ffm.de/senioren

Wann ist das Senio-
renticket gultig?

Wie lange gilt das Senioren-
ticket?

Das Seniorenticket Hessen muss nicht zu Jah-
resbeginn gekauft werden. Es gilt ab dem 1. Tag
eines beliebigen Kalendermonats fur 12 Monate.
Bei Abschluss eines Abonnements verlangert
sich die Gultigkeit automatisch um weitere 12
Monate, wenn es nicht zwischenzeitlich
gekindigt wird. Eine Kindigung wird jeweils zum
1. eines Monats wirksam, sie kann bis zum
letzten Tag des Vormonats erfolgen.

Zu welchen Uhrzeiten
gilt das Ticket?

Das Seniorenticket Hessen gilt montags bis
freitags ab 9 Uhr bis Betriebsschluss (das heif3t
5 Uhr des Folgetags). Am Wochenende und an
gesetzlichen Feiertagen in Hessen sowie am 24.
und 31.12. gilt es ganztagig. Auch wéhrend der
10 Tage, an denen der Hessentag stattfindet, gilt
es ganztagig ohne zeitliche Beschrankung.

Frihaufsteher sind mit dem Seniorenticket
Hessen Komfort auch vor 9 Uhr am Start.

////////-V

Wo gilt das
Seniorenticket
Hessen?

Ein Ticket fGr Nah- und
Regionalverkehr

Das Seniorenticket Hessen gilt hessenweit in allen
Verkehrsmitteln der drei hessischen Verkehrs-
verbinde RMV, NVV und VRN, also in Bussen,
S-Bahnen, StraBenbahnen, U-Bahnen und Regional-
zuigen. Auch die Nachtbus- und Expressbuslinien
dirfen genutzt werden.

Far zuschlagpflichtige Angebote fallen entsprechende
Aufpreise an. In den Zigen durfen Sie nur die 2. Klasse
nutzen, ein Zuschlag fur die Nutzung der 1. Klasse ist
fur das Seniorenticket Hessen nicht erhéltlich.

Nicht gultig ist das Ticket in den Fernverkehrsziigen
wie IC, EC und ICE. Es kénnen auch keine IC-/EC-Auf-
preiskarten erworben werden.

Ein Ticket fur ganz Hessen

Das Seniorenticket Hessen berechtigt zur Fahrt in ganz
Hessen und in Mainz. Auch wichtige Knotenbahnhofe
in angrenzenden Bundeslandern wie zum Beispiel
Worms, Weinheim oder Warburg kénnen mit dem
Ticket bequem angefahren werden — so wird das Um-
steigen in andere Verkehrsverblinde einfacher. Details
finden Sie auf der Ubersichtskarte auf der folgenden
Doppelseite.
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Seniorenticket
Hessen Komfort

Mit dem Komfort-Ticket
erstklassig unterwegs

Sie méchten jederzeit mobil sein und abends zu
zweit mit einer Fahrkarte fahren? Oder lhre Enkel zu
einem Wochenendausflug mitnehmen? Dann ist das
Seniorenticket Hessen Komfort das richtige Angebot.
Dieses bietet nicht nur alle Leistungen des Senioren-
tickets Hessen, sondern dartiber hinaus folgende
Zusatznutzen:

24 Stunden taglich mobil

Das Seniorenticket Hessen Komfort gilt ohne zeitliche
Beschrankung. Sie kdnnen mit dem Ticket 365 Tage im
Jahr rund um die Uhr unterwegs sein.

Erstklassig fahren

In den Zugen dirfen Sie in der 1. Klasse fahren. Auch
der AirLiner von Darmstadt zum Flughafen Frankfurt
darf genutzt werden.

//////// > , FRANKFURT

Abends und am Wochenende
weitere Personen mitnehmen

Zudem konnen Sie die attraktive RMV-Mitnahme-
regelung in Anspruch nehmen: Das heiBt, ab 19 Uhr
kénnen Sie einen Erwachsenen und beliebig viele
Kinder unter 15 Jahren kostenlos mitnehmen. Am
Wochenende und an gesetzlichen Feiertagen in Hessen
sowie am 24. und 31.12. gilt diese Regelung sogar
ganztéagig. Und auch die Personen, die im Rahmen der
Mitnahmeregelung auf lhrem Ticket mitfahren, dirfen
natlrlich ohne weiteren Zuschlag in die 1. Klasse.

Das Seniorenticket Hessen Komfort erhalten Sie zum
Preis von 625 Euro pro Jahr bei Einmalzahlung.
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Kosten und
Zahlungsweisen

Was kostet das
Seniorenticket Hessen?

Einmal im Jahr oder Monat fiir Monat

Sowohl beim Seniorenticket Hessen als auch beim
Seniorenticket Hessen Komfort kdnnen Sie zwischen
der gUnstigen Einmalzahlung im Voraus und der prakti-
schen Ratenzahlung in 12 Monatsbetrdgen wéhlen:

Seniorenticket Hessen:

e Einmalzahlung: 365 € pro Jahr
¢ Ratenzahlung: 31 € pro Monat = 372 € pro Jahr
(nur wenn Ticket im Abo gekauft wurde)

Seniorenticket Hessen Komfort:

e Einmalzahlung: 625 € pro Jahr
e Ratenzahlung: 53 € pro Monat = 636 € pro Jahr
(nur wenn Ticket im Abo gekauft wurde)

Hier geht‘s direkt zu den Gemeinsamen
Tarifbestimmungen der Verkehrsverbiinde in
Hessen fiir das Seniorenticket Hessen:

www.rmv.de/tarifbestimmungen-
seniorenticket

////////-
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FRANKFURT

Die Angebote
auf einen Blick

Seniorenticket Hessen und
Seniorenticket Hessen Komfort

Seniorenticket Hessen

Fir alle ab 65 Jahren
Nicht Ubertragbar
Gilt in ganz Hessen

Gilt fur
12 Kalendermonate

Gilt Montag bis Freitag ab 9
Uhr, an Wochenenden und
Feiertagen ganztagig

Keine RMV-
Mitnahmeregelung

Gilt in ZUgen in der
2. Klasse, kein Zuschlag fur
1. Klasse erhaltlich

Gilt im AirLiner nur mit
Zuschlag

365 € pro Jahr bei
Einmalzahlung

Seniorenticket Hessen
Komfort

Fur alle ab 65 Jahren
Nicht Gbertragbar
Gilt in ganz Hessen

Gilt far
12 Kalendermonate

Gilt taglich
rund um die Uhr

RMV-
Mitnahmeregelung gilt

Gilt in Ziigen in der
1. Klasse ohne
Zuschlag

Gilt auch im AirLiner
zwischen Darmstadt und
Flughafen Frankfurt ohne
Zuschlag

625 € pro Jahr bei
Einmalzahlung


https://www.rmv.de/tarifbestimmungen-seniorenticket
https://www.rmv.de/tarifbestimmungen-seniorenticket
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Seniorenticket Hessen
im Abo

Das Seniorenticket Hessen im Abo gilt immer ab dem
1. Tag eines beliebigen Monats fur 12 Monate und
verlangert sich automatisch um weitere 12 Monate,
wenn nicht in einem der weiteren 12 Monate gektindigt
wird. Die Kiindigung wird jeweils zum 1. eines Monats
wirksam, sie kann bis zum letzten Tag des Vormonats
erfolgen. Die Kiindigung muss direkt an einer Vertriebs-
stelle oder schriftlich an das Unternehmen, welches
das Ticket ausgestellt hat, erfolgen. Haben Sie Ihr
Ticket Uber das Onlineportal MeineVGF
(meine.vgf-ffm.de) gekauft (siehe S. 14), kdnnen Sie
direkt dort kiindigen.

Wenn Sie im ersten Abo-Jahr kiindigen und nicht auf
ein anderes Jahreskartenprodukt umsteigen, bekom-
men Sie sind pro genutztem Monat 1/6 des Jahresprei-
ses des Seniorentickets berechnet. Dieser Anteil wird
mit lhren bereits gezahlten Betragen verrechnet. Nach
dem ersten Abo-Jahr kénnen Sie ohne finanziellen
Nachteil jeden Monat kiindigen.

Bequeme Ratenzahlung moglich

Nur bei Erwerb des Seniorentickets Hessen im Abon-
nement haben Sie die Mdglichkeit, das Ticket in Raten
zu bezahlen. Sie zahlen dann flir das Seniorenticket
Hessen statt einmalig 365 Euro 12 Monatsraten a

31 Euro = 372 Euro im Jahr, fir das Seniorenticket
Hessen Komfort statt einmalig 625 Euro 12 Monats-
raten a 53 Euro = 636 Euro im Jahr.

Bezahlt wird das Seniorenticket Hessen im Abonne-
ment per SEPA-Lastschrift.

////////-V

Seniorenticket Hessen
iIm Direktkauf ohne Abo

An ausgewahlten Vertriebsstellen kénnen Sie das Se-
niorenticket Hessen auch ohne Abschluss eines Abon-
nements kaufen. Dann missen Sie den kompletten
Jahrespreis immer in einem Betrag im Voraus zahlen.
Gultigkeitsbeginn ist ebenfalls immer der Monatserste.
Das Seniorenticket ohne Abonnement ist nur ein Jahr
gultig und muss somit nicht gekiindigt werden. Zum
Kauf bendtigen Sie einen Altersnachweis, z.B. einen
Personalausweis, bzw. auf der vorhandenen Chipkarte
einen persdnlichen Berechtigungsnachweis.

Auch das Seniorenticket Hessen ohne Abonnement
kdénnen Sie vor Ablauf der 12 Monate beenden, und
zwar schriftlich zum Monatsende. Bei der vorzeitigen
Riuckgabe wird fir jeden genutzten Monat 1/6 des Se-
niorenticket-Preises berechnet und mit dem von Ihnen
gezahlten Betrag verrechnet.

Bezahlt wird das Ticket in bar, per girocard (EC-Karte),
per Kreditkarte (sofern akzeptiert) oder im SEPA-Last-
schriftverfahren (sofern akzeptiert) zum Monatsbeginn
des ersten Monats.

Seniorenticket zum Frankfurt-Pass

FUr Inhaberinnen und Inhaber des Frankfurt-Passes
ab 65 Jahren gibt es das Seniorenticket Hessen
zum Frankfurt-Pass zum Preis von 109,50 Euro
fir die Jahreskarte oder 9,30 Euro bei monatlicher
Zahlung im Abo.

Weitere Informationen unter
www.vgf-ffm.de/frankfurt-pass


https://meine.vgf-ffm.de
http://www.vgf-ffm.de/frankfurt-pass
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Bestellung -
so einfach geht’s

Beguem online im Abo bestellen
unter MeineVGF

Online-Vorteile

Wenn Sie lhr Seniorenticket Hessen im Abo online ab-
schlieBen, verlangert sich die Bestellfrist bis zum 15.
des Vormonats. Ansonsten gilt der 10. des Vormonats,
um das Ticket ab dem 1. des Folgemonats zu nutzen.
Profitieren Sie zusatzlich von unserer Vorteilswelt mit
attraktiven Angeboten von Uber 800 Partnern.

Online bestellen unter meine.vgf-ffm.de

e Wahlen Sie das gewlinschte Seniorenticket-Hessen-
Abo aus.

e Laden Sie lhren Altersnachweis hoch (Erlduterungen
siehe unten).

e Geben Sie lhre personlichen Daten, die Zahlweise
und Bankverbindung an.

e SchlieBen Sie die Bestellung ab.

¢ Nach erfolgreicher Prifung wird Ihnen das Ticket
kurz vor Gultigkeitsbeginn per Post nach Hause ge-
schickt.

Altersnachweis hochladen

e Als Altersnachweis reicht zum Beispiel ein Foto vom
Personalausweis, das online hochgeladen wird.

Das Seniorenticket Hessen verlangert sich im Abo
jedes Jahr automatisch und kann ab dem zweiten Abo-
Jahr ohne finanziellen Nachteil bis zum Monatsletzten
fur den laufenden Monat gekiindigt werden.

/////////-V

Per Antrag bei der VGF*

e Bestellschein nutzen oder downloaden unter
www.vgf-ffm.de/senioren.

e Formular am PC ausfiillen, ausdrucken und unter-
schreiben.

e Nachweiskopie (Altersnachweis) beifligen.

e Ausgefillt per Mail** an aboservice@vgf-ffm.de,
per Post an Stadtwerke Verkehrsgesellschaft
Frankfurt am Main mbH, 60276 Frankfurt am Main
schicken oder in einem der VGF-TicketCenter (siehe
Ruckseite) abgeben. Abgabefrist ist jeweils der 10.
des Vormonats, um das Ticket ab dem 1. des Fol-
gemonats zu nutzen.

Wenn Sie Unterstiitzung benétigen, beréat Sie Ihre
Vertriebsstelle gerne.

Im Direktkauf ohne Abo

Wenn Sie das Seniorenticket Hessen direkt zum
Mitnehmen kaufen méchten, kann Ihnen das Ticket
auch direkt in einem VGF-TicketShop
(www.vgf-ffm.de/ticketshops), einer RMV-
MobilitidtsZentrale oder in einem der VGF-TicketCenter
ausgestellt werden. Giltigkeitsbeginn ist immer der
Monatserste.

Das Seniorenticket Hessen im Direktkauf endet auto-
matisch nach 12 Monaten und muss dann wieder neu
bestellt werden.

" Bestellscheine fiir alle weiteren Vertriebspartner finden Sie in
der nach Regionen sortierten Liste auf www.rmv-frankfurt.de.

** Wir weisen darauf hin, dass die Kommunikation per E-Mail
regelmaBig ungesichert erfolgt. Weitere Information unter
www.vgf-ffm.de/datenschutz.


https://meine.vgf-ffm.de
http://vgf-ffm.de/senioren
mailto:aboservice%40vgf-ffm.de?subject=
http://www.vgf-ffm.de/ticketshops
https://www.rmv-frankfurt.de
https://vgf-ffm.de/datenschutz
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Weitere Angebote
fur Seniorinnen und
Senioren

Monatskarten fur Personen ab 65

In Frankfurt gibt es weiterhin die 65-plus Monatskarte
und die 65-Monatskarte Frankfurt. Sie sind im Ver-
gleich zur normalen Monatskarte deutlich verginstigt.
Wie bei allen Wochen-, Monats- und Jahreskarten mit
Gultigkeit in Frankfurt ist der Flughafen inklusive.

65-Monatskarte Frankfurt

e AusschlieBlich fur die Stadtpreisstufe Frankfurt
erhaltlich.

e Giiltig ab 9 Uhr (Mo-Fr), am Wochenende und an
Feiertagen ganztégig.

¢ Flughafen inklusive.

e Auch am Wochenende nur in Frankfurt gultig -
keine Gltikeit im ganzen RMV-Gebiet.

e Keine Mitnahmeregelung.

e Nurin Zlgen der 2. Klasse gultig.

65-plus Monatskarte
e Fir alle Preisstufen erhaltlich.
e RMV-Mitnahmeregelung gilt.

e  Am Wochenende und an Feiertagen verbundweite
Gultigkeit.

e Nurin Zigen der 2. Klasse gultig. Wenn Sie die 1.
Klasse nutzen wollen, I6sen Sie eine entsprechende
Zuschlagkarte oder nutzen Sie das Seniorenticket
Hessen Komfort.

////////-V

Wo sind die Monatskarten erhaltlich?

Die 65-Monatskarten Frankfurt und 65-plus-Monats-
karten sind rund um die Uhr an allen VGF-Automaten
erhéltlich, sofern Sie bereits einen Altersnachweis
erbracht haben und auf der vorhandenen Chipkarte
ein personlicher Berechtigungsnachweis gespeichert
wurde.

Wo koénnen Sie den Altersnachweis erbringen?

In allen personenbedienten Verkaufsstellen. Das sind
die RMV-MobilitatsZentralen, die VGF-TicketCenter,
und die VGF-TicketShops. Hier kénnen Sie Ihr Alter
nachweisen und die Berechtigung fur den Kauf erhal-
ten.

Was bendétigen Sie fiir den Altersnachweis?

Der amtliche Altersnachweis erfolgt am besten mit dem
Personalausweis, der Namen, Lichtbild und Geburts-
datum enthalt.

9-Uhr-Karten als Alternative

Die Ubertragbaren 9-Uhr-Karten kénnen eine sinnvolle
Alternative bieten, wenn Sie lhre Fahrkarte gemeinsam
mit anderen Personen nutzen wollen. Denn diese Fahr-
karten kénnen Sie auch mal verleihen. 9-Uhr-Karten
sind erhaltlich als Monats- oder Jahreskarten fir |hren
gewahlten Gltigkeitsbereich und gelten montags bis
freitags ab 9 Uhr und am Wochenende und an Feier-
tagen rund um die Uhr. Die RMV-Mitnahmeregelung gilt.

Deutschland-Ticket

Fur die bundesweite Nutzung des Nahverkehrs bietet
sich das Deutschland-Ticket an. Alle Informationen dazu
finden Sie unter www.vgf-ffm.de/deutschlandticket.


https://www.vgf-ffm.de/deutschlandticket
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AuBerdem wichtig
ZU wissen

Infos zum Seniorenticket auf der
Chipkarte

Was wird auf der Chipkarte gespeichert?

Neben den Ticketdaten werden Vor- und Nachname
(maskiert), Geburtsmonat und -jahr sowie das Ge-
schlecht der Inhaberin bzw. des Inhabers gespeichert.
Die gespeicherten Daten lassen sich an vielen Ver-
triebsstellen und Fahrkartenautomaten mit dem Ticke-
logo ((=m einsehen.

Karte verloren oder gestohlen?

Melden Sie das |hrer Vertriebsstelle, dort kann die
Karte vom ausstellenden Unternehmen umgehend
gesperrt werden. Gegen eine Bearbeitungsgebiihr von
10,00 Euro ersetzen wir Ihnen lhre Chipkarte.

Darf man das Ticket bei Vergessen nachzeigen?
Falls Sie lhr persénliches Seniorenticket Hessen einmal
vergessen und in eine Fahrkartenkontrolle geraten soll-
ten, missen Sie statt der Gblichen 60 Euro nur 7 Euro
bezahlen, wenn Sie lhre personliche Karte innerhalb
einer Woche bei dem auf dem Beleg stehenden Unter-
nehmen nachtraglich vorzeigen.

////////-V

Kann man einen einmaligen Zuschlag kaufen, um
ein Seniorenticket Hessen ausnahmsweise vor

9 Uhr zu nutzen, z. B. fiir einen Arztbesuch?

Wenn Sie das Seniorenticket Hessen nutzen, miissen
Sie in einem solchen Fall eine normale Einzelfahrkarte
kaufen. Es gibt keine Zuschlagskarte fur eine frihere
Fahrtmdglichkeit.

Was ist bei langerer Krankheit?

Weisen Sie durch arztliche Bescheinigung nach, dass
Sie langer krank sind oder eine Kur auBBerhalb der
rdumlichen Gultigkeit des Seniorentickets Hessen
machen, kann der Preis des Tickets anteilig fur
maximal 2 Monate erstattet werden.

Diirfen Fahrrader kostenlos mitgenommen werden?

e Im RMV und NVV ist die Fahrradmitnahme kosten-
los, im VRN zu bestimmten Zeiten kostenpflichtig.

e Zu bestimmten Zeiten oder in bestimmten Verkehrs-
mitteln kann die Fahrradmitnahme jedoch einge-
schrankt oder ausgeschlossen sein. Im Einzelfall
entscheidet das Fahrpersonal.

Bitte informieren Sie sich auf der Website Ihres Ver-

bunds RMV, NVV oder VRN.

Wo erhalt man am einfachsten Fahrplanauskiinfte?
Uber die App RMVgo kénnen Sie |hre
gewulinschte Verbindung suchen — Sie
bendtigen keinen gedruckten Fahrplan.
Geben Sie einfach Start und Ziel ein.

Hier kénnen Sie die App RMVgo
direkt herunterladen.



https://qr.rmv.de/seniorenticket_rmvgo
https://qr.rmv.de/seniorenticket_rmvgo
https://qr.rmv.de/seniorenticket_rmvgo

Ihr Kontakt rund um Busse und Bahnen im Verbund:

069/24 24 80 24 Zentralen

www.rmv-frankfurt.de
o e @rmvfrankfurt

RMV-Servicetelefon 0 RMV-Mobilitits-

lhre Vertriebspartner in Frankfurt

MeineVGF
Ticket-Abos online buchen und verwalten: meine.vgf-fim.de

VGF-Abo- und Onlineservice

Stadtwerke Verkehrsgesellschaft Frankfurt am Main mbH
60276 Frankfurt am Main

Telefon: 069 /19 44 9

E-Mail: aboservice@vgf-ffm.de

VGF-TicketCenter

Hauptwache, Passage | Konstablerwache, Passage
Montag - Freitag 8.00 Uhr — 20.00 Uhr

Samstag 9.00 Uhr — 16.00 Uhr
(Offnungszeiten siehe www.vgf-ffm.de/ticketcenter)

VGF-Fahrkartenautomaten
Uber 500 Automaten in Frankfurt an allen U-Bahn- und
StraBenbahn-Stationen sowie ausgewéhlten Bushaltestellen

VGF-TicketShops
Verteilt in ganz Frankfurt auch in lhrer Nahe:
www.vgf-ffm.de/ticketshops

RMV-Mobilitatsinfos
z. B. Frankfurt Hauptbahnhof, Stidbahnhof, Westbahnhof,
Galluswarte, Bahnhof Héchst, Bahnhof Rédelheim, Flughafen
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