Wir verbinden Menschen.
Mit Bussen und Bahnen. ,

Gesamtbericht nach Art. 7 (1) VO 1370/2007 fiir das Kalenderjahr 2019

A. Rechtsrahmen und Berichtsumfang
1. Berichtspflichtund Umsetzung
Die ,Verordnung (EG) Nr. 1370/2007 liber 6ffentliche Personenverkehrsdienste auf Schiene und
StralRe”(im Folgenden VO 1370 genannt) verlangt von den zustandigen Behdrden einen Gesamt-

bericht nach Artikel 7 Absatz 1:

,Jede zustidndige Behérde macht einmal jéhrlich einen Gesamtbericht iiber die in ihren Zustdn-
digkeitsbereich fallenden gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen, die ausgewdhlten Betreiber
eines Offentlichen Dienstleistungsauftrages (ODA) sowie die diesen Betreibern zur Abgeltung
gewdihrten Ausgleichsleistungen und ausschliefSlichen Rechte 6ffentlich zugdnglich. Dieser Be-
richt unterscheidet nach Busverkehr und schienengebundenem Verkehr, er muss eine Kontrolle
und Beurteilung der Leistungen, der Qualitdt und der Finanzierung des 6ffentlichen Verkehrs-
netzes erméglichen und gegebenenfalls Informationen iiber Art und Umfang der gewdhrten

Ausschlieflichkeit enthalten. “

Die Berichtspflicht nach Artikel 7 Absatz 1 VO 1370 ist beziiglich der Ausgestaltung oder Detaillie-
rung wederim Artikel 7nochin den Erwagungsgriinden konkretisiert, so dass dieser Gesamtbe-

richt auf der Grundlage einer Benchmark sowie einschlagigen Empfehlungen? erfolgt.
2. Zustandige Behorde und Berichtszeitraum

Der Zweckverband Verkehrsverband Hochtaunus (VHT) istgemaR § 6 des,Gesetzes Giberden 6f-
fentlichen Personennahverkehr in Hessen (HOPNVG) vom 1. Dezember 2005 als lokale Nahver-
kehrsorganisation fiir die Organisation und Finanzierung des OPNV im Hochtaunuskreis ohne das
GebietderStadt Bad Homburgv. d. Hohe zustandig. Die Stadte Friedrichsdorf, Kronbergim Taunus
und Oberursel (Taunus) haben diese Aufgaben fir innerortliche Verkehre gemaR § 5 Abs. 3

HOPNVG Gibernommen.

Mit diesem Bericht kommt der VHT der Veroffentlichungspflicht entsprechend Artikel 7 Abs. 1 der
V0 1370/2007 alslokaler Aufgabentragernach.

1 Leitfaden zur Erstellungeines Gesamtberichtes nach Art. 7 (1) VO 1370/2007 der Bundesarbeitsgemeinschaft
der kommunalen OPNV-Aufgabentrager unter dem Dach der kommunalen Spitzenverbinde auf Bundesebene
(BAG OPNV) vom 18.04.2011



B. Gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen

1. Begriffsbestimmung

Nach Art. 2 lite) VO 1370 definiertsich die gemeinwirtschaftliche Verpflichtungals:

,Eine von der zustdndigen Behérde festgelegte oder bestimmte Anforderung im Hinblick auf

die Sicherstellung von im allgemeinen Interesse liegenden 6ffentlichen Personenverkehrsdiens-

ten, die der Betreiber unter Beriicksichtigung seines eigenen wirtschaftlichen Interesses nicht

oder nicht im gleichen Umfang oder nicht zu den gleichen Bedingungen ohne Gegenleistung

iibernommen hdtte."

Nachfolgend werden die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen darge legt.

2. Schienenpersonennahverkehr(SPNV)

Es bestehen keine Dienstleistungsauftrage fir schienengebundenen Verkehr.

3. Lokaler Buspersonennahverkehr

Die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen im Buspersonennahverkehr sind gemaR Art. 4 Abs. 1

VO 1370 konkretin 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen (Verkehrsvertrag) dargelegt und betref-

fenim Wesentlichen nachfolgende Inhalte:

Einhaltung des vorgegebenen Betriebsprogramms (Fahrplan) und der Fahrzeugkapazita-
ten iberdie Vertragslaufzeit

Einhaltung der Mindestanforderungen (Ausstattung und Fahrzeugalter) an die einzuset-
zenden Fahrzeuge

Einsatzvon Fahrpersonal, das den Anforderungen hinsichtlich Erscheinungsbild und Kom-
petenzengenlgt

Entlohnungdes Fahrpersonals nicht unterhalbeines Mindesttarifniveaus , Tarifvertrag des
Landesverbandes Hessischer Omnibusunternehmer (LHO-Tarif)”

Anwendung des RMV-Tarifs und der ,Gemeinsamen Beforderungsbedingungen und Tarif-
bestimmungen des RMV“

Einhaltung der Vorgaben zum Vertrieb von Fahrausweisen, des elektronischen Fah rgeld-
managements (e-Ticketing) sowie zur Fahrgeldsicherung

Berichtspflicht bezliglich der Qualitatskriterien. Die Qualitatskriterien werden im Ver-
kehrsvertrag definiert. Zu ihnen gehort unter anderem, dass die gesamte Fahrzeugflotte
niederflurig ist und Giber elektronische Fahrzielanzeigen und digitale Ansagetechnologie
verfligt. Das Fahrpersonal muss in Tarifangelegenheiten geschult sein und sich kunden-

freundlich sowie serviceorientiert verhalten.



e Erflillung der Vorgaben zu Berichts- und Meldepflichten, insbesondere im Fall von Nicht-
und/oderSchlechtleistungen

4. Qualititsmanagement
Der VHT Uberpruft die Einhaltung dervertraglichen Vorgaben fiir die Betreiber 6ffentlicher Dienst-
leitungsauftrage durch Auswertung der Kundenanliegen, vorliegenden Betreiberberichte sowie
stichpunktartigen Kontrollen in den Verkehrsmitteln durch eigenes Personal.
Die Betreiber 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage sind vertraglich verpflichtet alle erforderlichen
Angaben zur Leistungserfillung zu machen (sog. Berichtspflichten) bzw. die Ergebnisse der Erhe-
bungen der Qualitatskriterien gegensich gelten zu lassen. Mit vorgenannten sowie den standardi-
sierten vertraglichen Regelungen in den 6ffentlichen Dienstleistungsauftragen gemal Kapitel B
wird die Einhaltung der 6ffentlichen Dienstleistungsauftrage Gberprift und gewahrleistet.
Im Fall der Nicht- oder Schlechterfillung vertraglicher Vorgaben steht dem VHT ein umfassendes
Instrumentarium zur Reduzierung der Ausgleichsleistungen oder Verhdangungvon Vertragsstrafen
zur Verfugung. Im Fall gravierender und dauerhafter Vertragsverletzungen ist die Kiindigung des

offentlichen Dienstleistungsauftrages durch den VHT moglich.
C. BetreiberoffentlicherDienstleistungsauftrage

1. Begriffsbestimmung
Der VHT schlieBt mit den Betreibern 6ffentlicher Personenverkehrsdienste gemaR Art. 2 lit d) VO
1370, den Busverkehrsunternehmen, Verkehrsvertrage im Sinne 6ffentlicher Dienstleistungsauf-

trage (6DA) nach Art. 2 1iti) 1370 ab:

,Einen oder mehrere rechtsverbindliche Akte, die die Ubereinkunft zwischen einer zusténdigen
Behérde und einem Betreiber eines 6ffentlichen Dienstleistungsauftrages bekunden, diesen Be-
treiber eines 6ffentlichen Dienstes mit der Verwaltung und Erbringung von éffentlichen Perso-

nenverkehrsdiensten zu betrauen, die gemeinwirtschaftlichen Verpflichtungen unterliegen. “

2. Offentliche Dienstleistungsauftrige im lokalen Buspersonennahverkehr
Im Kalenderjahr 2019 bestehen im lokalen Buspersonennahverkehr zwei 6ffentliche Dienstleis-
tungsauftrage mit insgesamt ca. 2,5 Millionen Nutzwagenkilometer (Nwkm) und ca. 0,1 Millionen

Nkwm im AST-Verkehr.



Die Leistungen in den beiden, wettbewerblich vergebenen Linienbindeln ,HTK Mitte“ und ,HTK
Nord“werden seitdem 11.12.2016 durch die HLB Hessenbus GmbH erbracht. Der Verkehrsvertrag

hat eine Laufzeit bis zum 14.12.2024 und umfasst folgende Linien:
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Die LinienderBindel ,,HTK-Mitte” und ,,HTK-Nord“erschlieBen den Hochtaunuskreis und Teile des
Rheingau-Taunus-Kreises an allen Wochentagen. Das Fahrplanangebot beruht auf einem Taktfahr-

plan mitVerstarkern.
D. Gewahrte Ausgleichszahlungen

1. Begriffsbestimmung

Ausgleichsleistungen und/oder ausschlieRliche Rechte nach Art. 3 Abs. 1 VO 1370:

,Gewdhrt eine zustdndige Behérde dem ausgewdhliten Betreiber ausschliefliche Rechte?
und/oderAusgleichsleistungen gleich welcher Art fiir die Erfiillung gemeinwirtschaftlicher Ver-

pflichtungen, so erfolgt dies im Rahmen eines 6ffentlichen Dienstleistungsauftrages.”

2 |m Berichtszeitraumwurden den Betreibern éffentlicher Dienstleistungsauftrage keineausschlieRlichen
Rechte imSinne des Artikels 3 Abs. 1 VO 1370 gewahrt.



Nach Art. 2 litg) VO 1370 definierensich Ausgleichszahlungen fiir gemeinwirtschaftliche Verpflich-
tungenals:
LJeder Vorteil, insbesondere finanzieller Art, der mittelbar oder unmittelbar von einer zustdén-
digen Behérde aus éffentlichen Mitteln wédhrenddes Zeitraums der Erfiillung einer gemeinwirt-

schaftlichen Verpflichtung oder in Verbindung mit diesem Zeitraum gewdéhrt wird.

Der VHT gewahrt fir die Erfiillung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen Ausgleichsleistungen
gegenilberden Betreibern 6ffentlicher Dienstleistungsauftrage 3. Diese Ausgleichsleistungen wer-
den hinsichtlich der Preisbestandteile ,Personal“und ,Energie”anhand einschlagiger Indizes jahr-
lichfortgeschrieben.

Die Betrage derjeweiligen Ausgleichsleistungen ergeben sich nach Abzug der Fahrgeldeinnahmen
und der Ertrage am Grundanspruch und werden durch Zuschiisse des VHT finanziert.

2. Ausgleichsleistungenimlokalen Buspersonennahverkehr
Die Ausgleichszahlungen im lokalen Buspersonennahverkehr betragenim Berichtszeitraum ca.

6,1 Mio. EUR.

3 Im Berichtszeitraumwurden den Betreibern éffentlicher Dienstleistungsauftrdge keine Ausgleichsleistungen
fur die Erfillung gemeinwirtschaftlicher Verpflichtungen auf der Grundlageallgemeiner VorschriftenimSinne
des Art. 3 Abs. 2 und 3 VO 1370 gewdhrt.



