Teil |

Gemeinsame Beférderungsbedingungen

8 1 Geltungsbereich

(1)

()

®3)

Der Verbundtarif gilt auf den in den Rhein-Main-Verkehrsverbund (RMV) einbezogenen
Linien der RMV-Verkehrsunternehmen.

Bei den Eisenbahnen, die dem Allgemeinen Eisenbahngesetz (AEG) unterliegen, gilt
weiterhin neben den folgenden Bedingungen die Eisenbahnverkehrs-Verordnung (EVO) in
der als Anlage beiliegenden Fassung.

Die einbezogenen Linien mit ihnrem jeweiligen Verkehrsangebot sowie die dartber hinaus
fur Fahrkarten des Verbundtarifs zugelassenen Verkehrsmittel ergeben sich aus den
aktuell giltigen Verbundfahrplanen. Dazu gehéren auch die Verkehrsangebote der mit
dem RMV kooperierenden Verkehrsunternehmen, soweit diese mit Fahrkarten des
Verbundtarifes benutzt werden diirfen. Eine Beschrankung im Ubergang zwischen den
Verkehrsmitteln besteht im Verbund nicht, es sei denn, dies ist in den Tarifbestimmungen
ausdrucklich so geregelt.

Die Fahrgaste erhalten ihre Fahrkarten bei den in den Verbund einbezogenen und bei den
mit dem RMV kooperierenden Verkehrsunternehmen. In vertragliche Rechtsbeziehungen
treten die Fahrgaste nur mit denjenigen Verkehrsunternehmen, deren Verkehrsmittel sie
benutzen. In Ergédnzung der Gemeinsamen Beférderungsbedingungen gelten
gegebenenfalls die  besonderen  Beférderungsbedingungen des  jeweiligen
Verkehrsunternehmens.

Die Fahrgéaste erkennen mit dem Betreten der Fahrzeuge oder dem Benutzen der
Betriebseinrichtungen die Beférderungsbedingungen und Tarifbestimmungen des RMV
und gegebenenfalls sonstige besondere Befoérderungsbedingungen und
Tarifbestimmungen als fir sich rechtsverbindlich an; sie werden Bestandteil des
Befdrderungsvertrages.

§ 2 Ausschluss von Personen von der Befdrderung

(1)

)

®3)

Personen, die eine Gefahr fir die Sicherheit oder Ordnung des Betriebes oder fir die
Fahrgaste darstellen, sind von der Beforderung ausgeschlossen. Unter diesen
Voraussetzungen sind insbesondere ausgeschlossen:

1. Personen, die unter dem Einfluss alkoholischer Getranke oder anderer berauschender
Mittel stehen,

2. Personen mit ansteckenden Krankheiten,

3. Personen mit Schusswaffen, es sei denn, dass sie zum Fihren von Schusswaffen
berechtigt sind.

Nicht schulpflichtige Kinder bis 5 Jahre (einschlielich) kénnen von der Beférderung
ausgeschlossen werden, sofern sie nicht auf der ganzen Fahrtstrecke von Personen
begleitet werden, die mindestens 6 Jahre alt sind; die Vorschriften des Absatzes (1)
bleiben unberihrt.

Von der Beférderung kénnen ferner ausgeschlossen werden:
1. Fahrgaste, welche die Verhaltensregeln gemal § 3 aulRer Acht lassen,
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2.

Fahrgaste ohne gultige Fahrkarte, welche die Zahlung des erhdhten
Beforderungsentgeltes geman 8§ 8 und/ oder die Angabe von Personalien verweigern.

(4) Der Ausschluss von der Beforderung erfolgt im Einzelfall durch das Betriebspersonal.

8 3 Verhalten der Fahrgéaste

(1) Fahrgaste haben sich bei Benutzung der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeuge
so zu verhalten, wie es die Sicherheit und Ordnung des Betriebes, ihre eigene Sicherheit
und die Rucksicht auf andere Personen erfordern. Den Anweisungen des
Betriebspersonals ist zu folgen.

(2) Insbesondere ist es den Fahrgésten nicht gestattet:

1
2
3
4.
5
6

10.

11.

12.

13.

14.

15.

sich mit dem Fahrpersonal wahrend der Fahrt zu unterhalten,

die Turen wahrend der Fahrt und auf3erhalb der Haltestellen eigenméchtig zu 6ffnen,
Gegenstande aus den Fahrzeugen zu werfen oder hinausragen zu lassen,

wahrend der Fahrt auf- oder abzuspringen,

ein als besetzt bezeichnetes Fahrzeug zu betreten,

die Benutzbarkeit der Betriebsanlagen, -einrichtungen und Fahrzeuge, insbesondere
der Durchgénge und der Ein- und Ausstiege, zu beeintrachtigen,

in den Verkehrsmitteln gem. 8 1 (1) sowie auf den Bahnsteigen, auch elektrische
Zigaretten, zu rauchen,

Betaubungsmittel zu konsumieren,

in Verkehrsmitteln offene, zum sofortigen Verbrauch bestimmte Esswaren (z. B.
Speiseeis, Pommes frites usw.) mitzunehmen, die zur Verunreinigung von
Kleidungsstiicken der Fahrgaste und der Wageneinrichtung fihren kénnen,

Fahrzeuge, Betriebsanlagen und -einrichtungen zu beschadigen oder zu
verunreinigen,

Tonwiedergabegerate oder Tonrundfunkempfanger ohne Kopfhérer zu benutzen oder
diese mit Kopfhorer zu nutzen, wenn andere dadurch belastigt werden,

elektronische Gerate zu betreiben, die den Fahrbetrieb storen kdnnen, soweit dies
durch das jeweilige Verkehrsunternehmen bekannt gemacht ist,

in Fahrzeugen und Haltestellenanlagen mit Fahrrddern, Rollschuhen, Skateboards,
Inlineskates oder dgl. zu fahren und

in Fahrzeugen und Haltestellenanlagen zu betteln oder ohne Zustimmung des
Verkehrsunternehmens zu sammeln, zu werben oder mit dem Ziel des Gelderwerbes
die anderen Fahrgaste mit lauter Musik zu beldstigen oder Schau- oder Darstellungen
Zu tatigen,

sich in den Fahrzeugen entgegen der Pflicht zur ordnungsgemalRen Bedeckung von
Mund und Nase aufzuhalten, es sei denn, dass die Pflicht zur Mund-Nasen-Bedeckung
nach den jeweils geltenden Verordnungen oder sonstigen behdrdlichen MalRnahmen
zur Eindammung und Bekdmpfung des SARS-CoV-2-Virus nicht besteht.



(3) Die Fahrgaste dirfen die Fahrzeuge, nicht zuletzt im Interesse der eigenen Sicherheit, nur
an den Haltestellen betreten und verlassen. Ausnahmen bedirfen der Zustimmung des
Betriebspersonals. Soweit besonders gekennzeichnete Ein- oder Ausgange vorhanden
sind, sind diese beim Betreten oder Verlassen der Anlagen und Fahrzeuge zu benutzen.
Es ist zilgig ein- und auszusteigen sowie in das Wageninnere aufzuriicken. Wird die
bevorstehende Abfahrt angekiindigt oder werden die Tiren geschlossen, darf das
Fahrzeug nicht mehr betreten oder verlassen werden. Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich
im Fahrzeug stets einen sicheren Halt zu verschaffen.

(4) Die Beaufsichtigung von Kindern obliegt der Begleitperson gem. § 2 (2) (2).

(5) Fahrgaste konnen von der Beftrderung ausgeschlossen werden, wenn trotz Ermahnung
die sich aus den Abséatzen (1) bis (4) ergebenden Verhaltensregeln nicht beachtet werden.

(6) Bei Verunreinigung von Fahrzeugen oder Betriebsanlagen werden die vom
Verkehrsunternehmen festgesetzten Reinigungskosten erhoben. Weitergehende
Anspriiche bleiben unberihrt.

(7) Bei missbrauchlicher Benutzung der Notbremse oder anderer Sicherheitseinrichtungen
werden die in den fir die Verkehrsunternehmen geltenden Rechtsvorschriften hierfir
festgesetzten Betrdge eingezogen. Eine Verfolgung im Straf- oder Buf3geldverfahren
sowie weitergehende zivilrechtliche Anspriche bleiben unberthrt. Bei einem VerstoR3
gegen die Untersagung nach Absatz (2) Nr. 14 (Verbot von Betteln, Werben und Sammein
- auch in Verbindung mit lauter Musik und sonstigen Schau- und Darstellungen) hat der
Fahrgast eine Vertragsstrafe von 30,00 € zu zahlen.

(8) Bei Verstold gegen Absatz (2) Nr. 7 (Rauchverbot) wird eine Vertragsstrafe von 15,00 €,
bei einem VerstolR gegen Absatz (2) Nr. 15 (Einhaltung der Pflicht zur ordnungsgemafien
Bedeckung von Mund und Nase) wird eine Vertragsstrafe von 50,00 € erhoben.

(9) Beschwerden sind auf3er in Féllen des 8 5 (5), 8 5 (6) und 8 6 (1) nicht an das Fahr-,
sondern an das Aufsichtspersonal zu richten. Soweit Beschwerden nicht durch das
Aufsichtspersonal erledigt werden kdnnen, wird darum gebeten, diese unter Angabe von
Datum, Uhrzeit, Wagen- und Linienbezeichnung sowie moéglichst unter Beifligung der
Fahrkarte an die Verwaltung des Verkehrsunternehmens zu richten, das fur den Betrieb
zustandig ist. Beschwerden kénnen auch mindlich vorgebracht werden. Auf Beschwerden
erhalt der Fahrgast so bald wie mdglich eine Antwort. Auf Verlangen hat sich das Personal
der Verkehrsunternehmen zu legitimieren und die fir Beschwerden zustandige Stelle
mitzuteilen.

8 4 Einnehmen der Platze

(1) Das Betriebspersonal kann Fahrgéste auf bestimmte Wagen oder Platze verweisen, wenn
dies aus betrieblichen Griunden oder zur Erfillung der Beférderungspflicht notwendig ist.

(2) Den Fahrgasten konnen Sitzplatze nicht garantiert werden. Sitzplatze sind fur
Schwerbehinderte, in der Gehfahigkeit beeintrachtigte, altere oder gebrechliche
Fahrgaste, werdende Miitter und Fahrgéaste mit kleinen Kindern freizugeben.

(3) Zahlende Fahrgéaste haben bei der Einnahme der Sitzpléatze Vorrang vor unentgeltlich
beforderten Reisenden. Dies gilt nicht gegentber freifahrtberechtigten Schwerbehinderten
gemal Abschnitt A, Ziffer 4 der Tarifbestimmungen und deren Begleiter.



§ 5 Beforderungsentgelt, Fahrkarten und deren Verkauf, Zahlungsmittel

(1)

(2)

®3)

Fur die Beforderung sind die festgesetzten Befdrderungsentgelte in Euro zu zahlen.
Hierflr werden Fahrkarten ausgegeben. Fahrkarten sind insbesondere Einzelfahrkarten
und Zeitkarten; dartber hinaus gibt es Sonderregelungen. Die Fahrkarten werden im
Namen und fur Rechnung der in 8 1 genannten Unternehmen verkauft. Fahrkarten sind
Urkunden oder fiktive Urkunden und gelten als geldwerte Belege. Kopien sind unzulassig.
Der gewerbliche Ankauf von Dritten und die gewerbliche Weitergabe oder
Weitervermarktung von Fahrkarten gegen Entgelt und auf eigene Rechnung ist nicht
gestattet.

Rechtsbeziehungen, die sich aus einer Beférderung ergeben, kommen nur mit den
Verkehrsunternehmen zustande, deren Verkehrsmittel benutzt werden.

Die Fahrkarten gelten fiir ihren Geltungsbereich in allen Fahrzeugen der in den Verbund
einbezogenen Linien. Zuschlagpflichtige Fahrten dirfen nur mit hierfir gultigen Fahrkarten
(Fahrkarte zusammen mit Zuschlagkarte) angetreten werden. Naheres hierzu ist in Teil Il
(Tarifbestimmungen) geregelt.

Einzelfahrkarten werden Uber stationdre oder mobile Verkaufsautomaten verkauft. In
Bussen und in personenbedienten RMV-Vertriebsstellen kénnen Einzelfahrkarten durch
Personal verkauft werden. Ein Einzelfahrkartenverkauf Uber Fahrpersonale erfolgt
ansonsten nicht. Dartiber hinaus kdnnen Einzelfahrkarten bei vorhandenen technischen
Voraussetzungen als RMV-HandyTicket mit dem Smartphone gekauft werden.
Vertriebsdienstleister fur das RMV-HandyTicket ist die Rhein-Main-Verkehrsverbund
Servicegesellschaft mbH, deren Allgemeine Geschaftsbedingungen zusatzlich
Anwendung finden.

In Ausnahmefallen kann ein Fahrkartenverkauf bei Bedarf auch durch sonstiges Personal
(z. B. Standschaffner) erfolgen. Werden vom Personal fur eine Fahrt mehrere Fahrkarten
ausgegeben, so gelten diese als eine Fahrkarte. Ein Vorverkauf von Einzelfahrkarten ist
ausgeschlossen, es sei denn, in Teil Il E. (Ubergangsregelungen) ist etwas anderes
geregelt. Einzelfahrkarten berechtigen gemaf Teil Il A. 3.3.2 a) nur zum sofortigen
Fahrtantritt.

Zeitkarten werden von den bekannt gegebenen Stellen verkauft. Kundenkarten werden
von besonders festgelegten Kundenkartenausgabestellen ausgestellt. Die Wertmarken zu
den ermaRigten Zeitkarten sind bei den bekannt gegebenen RMV-Vertriebsstellen auch
ohne Vorlage der Kundenkarte bei Nennung des Geltungsbereiches erhaltlich.
Fernverkehrs-Erganzungskarten sind ausschlief3lich bei den Verkaufsstellen der DB AG
erhdltlich. Ausgewdhlte Fahrkarten konnen bei bestimmten Vertriebsstellen in
elektronischer Form erworben werden (eTicket RheinMain). Die Vertriebsstellen, an denen
elektronische Fahrkarten erworben werden konnen, sind an dem besonderen
Akzeptanzsymbol zu erkennen (blaues e mit drei Wellenbdgen). Bei einigen
Verkehrsunternehmen ist es mdglich, auch ausgewéhlte Zeitkarten beim Fahrpersonal zu
erwerben. Der Kauf ausgewahlter Zeitkarten ist auch an ausgesuchten Standorten an
Automaten und bei vorhandenen technischen Voraussetzungen als RMV-HandyTicket mit
dem Smartphone mdglich. Zudem ist der Kauf tber den RMV-TicketShop online mdglich.
Vertriebsdienstleister fir das RMV-HandyTicket und den RMV-TicketShop ist die Rhein-
Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH, deren Allgemeine
Geschéftsbedingungen zusatzlich Anwendung finden.

Jahres-, Monats- und Wochenkarten sowie das "Deutschland-Ticket" gem. Teil Il A.
(Tarifbestimmungen, A. Allgemeines) konnen bis zu acht Wochen vor dem ersten
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(4)

()

(6)

(7)

Geltungstag gekauft werden. Tages- und Gruppentageskarten sowie das Hessenticket
kénnen bis zu vier Wochen vor dem ersten Geltungstag gekauft werden. Wenn zum
Zeitpunkt des Vorverkaufs eine TarifAnderung (z. B. hinsichtlich Preis, zeitlichem,
raumlichem Geltungsbereich) fir den gewlnschten Giltigkeitszeitraum zu erwarten ist,
die Genehmigungen dazu aber noch nicht vorliegen, entféllt fir diesen Zeitraum die
Vorverkaufsmdglichkeit.

Im Voraus gekaufte Zeitkarten mit Gultigkeitsbeginn ab oder nach dem Inkrafttreten einer
Tarifanderung werden ungultig. Sie werden binnen eines Monats nach Inkrafttreten der
Tarifanderung von den Verkehrsunternehmen zurtickgenommen. Fir Fahrkarten zu
tariflichen Sonderangeboten wird der Vertrieb besonders geregelt.

Die Automaten akzeptieren als Zahlungsmittel Miinzen im Wert von 0,05 €, 0,10 €, 0,20
€, 0,50 €, 1,00 €, 2,00 € und Banknoten im Wert von 5,00 €, 10,00 €, 20,00 €, 50,00 € und
100,00 €. Darlber hinaus akzeptieren die meisten Automaten erganzend - und in
Ausnahmefallen ausschlielich - bargeldlose Zahlungsmittel. Die Fahrgaste kénnen die
Munzen und Banknoten in beliebiger Stuckelung und Reihenfolge, jedoch nicht in
beliebiger Anzahl, in die Verkaufsgerate einwerfen. Die Automaten sind zur Riickgabe von
Wechselgeld eingerichtet. Falls Wechselgeld im Automaten fehlt oder die
Wechselgeldrickgabe aus sonstigen Grinden aul3er Betrieb gesetzt ist, muss der
Fahrgast abgezahlt oder bargeldlos zahlen. Auf die jeweils flir den Kauf zugelassenen
Zahlungsarten wird im Display hingewiesen. Beanstandungen hinsichtlich des
Fahrkartenautomaten sind unverziglich direkt beim Fahrkartenautomatenbetreiber zu
melden; Entsprechende Hinweise befinden sich am Fahrkartenautomaten.

Fur den Verkauf durch Personal gilt Folgendes:

1. Das Fahrgeld soll abgezahlt bereitgehalten werden. Das Personal ist nicht verpflichtet,
Banknoten mit einem Betrag groRer als 20,00 € zu wechseln und Ein- und
Zweicentsticke im Betrag von mehr als 0,10 € sowie erheblich beschadigte
Geldscheine und Minzen anzunehmen.

2. Soweit das Personal Banknoten mit einem Betrag grof3er als 20,00 € nicht wechseln
kann, ist dem Fahrgast eine Quittung tber den zuriickbehaltenen Betrag auszustellen.
Der Fahrgast erhalt sodann das Wechselgeld unter Vorlage der Quittung bei dem
Verkehrsunternehmen, das die Fahrkarte ausgegeben hat, zuriick. Dem Fahrgast
kann, wenn er eine Kontoverbindung angibt, der Wechselgeldbetrag ohne Abzlige auf
das von ihm benannte Konto Uberwiesen werden. Sofern der Fahrgast mit dieser
Regelung nicht einverstanden ist, verbleibt fur ihn nur die Méglichkeit, die Fahrt
abzubrechen.

3. Beanstandungen des Wechselgeldes oder der Quittung kdnnen nur anerkannt werden,

wenn sie sofort gegentiber dem Verkaufspersonal vorgebracht werden.

4. Dort wo es maoglich ist, kann die bargeldlose Zahlung zusétzlich angeboten werden.

Ein Anspruch auf bargeldlose Zahlung besteht nicht.

Der Fahrgast muss sich davon lberzeugen, dass er die fir die vorgesehene Fahrt
erforderliche Fahrkarte besitzt. Beanstandungen der Fahrkarte sind sofort vorzubringen.
Spéatere Beanstandungen kdnnen nicht bericksichtigt werden.

Verkehrsunternehmen sind nicht verpflichtet, an der Haltestelle oder im Fahrzeug einen
Fahrausweiserwerb mit Bargeld zu ermoglichen, sofern auf andere Weise ein
Fahrausweiserwerb angeboten wird und sie diese Einschrankung auf den Webseiten des
RMV oder der lokalen Nahverkehrsorganisationen bekannt gemacht haben.
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8§ 6 Gliltigkeit der Fahrkarten

(1)

(2)

®3)

Sofern in den besonderen Bedingungen des RMV nichts Abweichendes geregelt ist, sind
Fahrkarten des Verbundtarifes nur in den in den Verbund einbezogenen Verkehrsmitteln
gultig. Der Fahrgast muss zu Beginn der Beforderung im Besitz einer gultigen Fahrkarte
sein. Der Fahrgast hat sich die giltige Fahrkarte grundsatzlich vor Fahrtantritt fur die
gesamte zurlickzulegende Fahrstrecke zu beschaffen. Bei Nutzung einer Zeitkarte mit
tageszeitlich begrenzter Gultigkeit ist die Kombination mit einer Einzelfahrkarte fir den vor
dem zeitlichen Giltigkeitsbeginn durchfahrenen Streckenabschnitt zul&ssig. Ist der
Fahrgast beim Betreten des Fahrzeugs noch nicht mit einer fur diese Fahrt giltigen
Fahrkarte versehen, hat er, sofern ein Fahrkartenverkauf im Fahrzeug vorgesehen ist,
unverzuglich und unaufgefordert die erforderliche Fahrkarte zu l6sen. Ist im Fahrzeug ein
Fahrkartenverkauf durch das Fahrpersonal vorgesehen, ist der Fahrgast zudem
verpflichtet, bei diesem einzusteigen und unverziglich seine Fahrkarte zu l6sen.
Beanstandungen der Fahrkarte konnen nur bericksichtigt werden, wenn sie sofort
vorgebracht werden. Erfolgt der Verkauf Gber Automaten in den Fahrzeugen, so ist
unmittelbar bei Fahrtantritt eine Fahrkarte zu l6sen.

Hat sich der Fahrgast vor Fahrtantritt keine gultige Fahrkarte beschafft und ist ein
Fahrkartenverkauf im Fahrzeug nicht vorgesehen, ist eine Nutzung des Verkehrsmittels
nicht gestattet.

Ist der Fahrgast zu Beginn der Befdrderung nicht mit einer fur diese Fahrt gultigen
Fahrkarte versehen, ist er zur Zahlung eines erhohten Beférderungsentgelts verpflichtet
[vgl. 8 8 (1) 1.], es sei denn, er hat sich nach Betreten eines Fahrzeugs, in dem ein
Fahrkartenverkauf vorgesehen ist, unverziglich und unaufgefordert um die Erlangung
einer gliltigen Fahrkarte gekiimmert und dies durch ein nach auf3en erkennbares Verhalten
eindeutig zum Ausdruck gebracht.

Der Fahrgast hat die Fahrkarte bis nach Beendigung der Fahrt sorgféltig aufzubewahren
und sie dem Betriebspersonal auf Verlangen jederzeit zur Prifung vorzulegen und
auszuhandigen. Bei personlichen und nicht Ubertragbaren Fahrkarten sowie allen Uber
eine Smartphone-App (z.B. RMV-HandyTicket oder DB-Navigator) gekauften Fahrkarten
ist der Nachweis der Identitdt des Nutzers Bestandteil einer giltigen Fahrtberechtigung.
Der Nutzer hat daher in solchen Fallen im Rahmen von Fahrkartenkontrollen auf
Aufforderung seine Identitat durch einen amtlichen Lichtbildausweis oder ein anderes mit
Lichtbild versehenes Ausweisdokument nachzuweisen. Im Falle von Fahrgastbefragungen
bzw. Verkehrserhebungen sind die Fahrkarten auch dem Zahl-/Erheberpersonal, welches
sich durch RMV-Zahler-/Erheberausweise zu legitimieren hat, vorzulegen oder
auszuhandigen.

Die Fahrt gilt mit dem Betreten des Fahrzeuges als angetreten oder, wo dies drtlich
besonders kenntlich gemacht ist (abgegrenztes Bahngebiet), mit dem Durchschreiten
einer Bahnsteigabgrenzung an der Einsteigehaltestelle.

Die Fahrt gilt nach Verlassen des Fahrzeuges als beendet oder, wo dies 6rtlich besonders
kenntlich gemacht ist (abgegrenztes Bahngebiet), nach dem Durchschreiten einer
Bahnsteigabgrenzung an der Aussteigehaltestelle.

Wer lediglich den abgegrenzten und besonders gekennzeichneten Bahnsteigbereich
betreten will, erhalt fur den Fall der Durchfihrung von Fahrkartenprifungen einen
unentgeltlichen Berechtigungsschein.



(4)

()

(6)

()

(8)

Fahrkarten des Einzelfahrkartentarifs werden, soweit nicht anders geregelt, grundséatzlich
nur entwertet ausgegeben. Personliche erméaRigte Zeitkarten gem. IlLA und 11.B. der
Tarifbestimmungen werden auf den Inhaber/die Inhaberin ausgestellt. Kundenkarten,
soweit im Tarif vorgesehen, etwa fir ermafigte Zeitkarten, werden erst gemeinsam mit
einer entsprechenden Wertmarke, auf der die Nummer der Kundenkarte unléschbar, z. B.
mit Kugelschreiber, aufgetragen ist, gultig.

Grundsatzlich sind fur die Gultigkeit der Fahrkarten die Betriebstage maf3gebend, d. h.
jeder Tag rechnet von 0.00 Uhr bis 5.00 Uhr des Folgetages (Betriebsschluss). Fir alle
Fahrkarten bis auf Einzelfahrkarten und Anschlussfahrkarten gilt dies auch am letzten
Geltungstag der Fahrkarte. Fir spezielle Nachtlinien gilt, dass auch der letzte als Nachtlinie
gekennzeichnete Kurs noch mit der am Vortag gultigen Zeitkarte genutzt werden kann. Fir
den Fall der Aufhebung des Betriebsschlusses erfolgt eine Einzelfallregelung.

Mit Fahrkarten der Preisstufe 3 darf immer das gesamte A-Tarifgebiet befahren werden,
sofern sich die Preisstufe 3 nicht aus einer A-Tarifgrenziiberschreitenden Fahrtrelation
ergibt.

Will der Inhaber/die Inhaberin einer Zeitkarte unter Benutzung dieser Zeitkarte Fahrten
Uber deren Geltungsbereich hinaus durchfiihren, kdnnen vorbehaltlich der Zeitkartenart
Fahrkarten fir die Gesamtstrecke gemalR Abschnitt 1l.A, Ziffer 3.3.1 h) der
Tarifbestimmungen geldst werden. Diese gelten nur in Verbindung mit der Zeitkarte zur
Fahrt bis zu dem gewiinschten Ziel (Anschlussfahrkarte). Die Anschlussfahrkarten sind an
den Automaten oder beim Personal gemal3 8 5 (3) der Beftérderungsbedingungen
erhéltlich.

Als RMV-HandyTicket gekaufte Fahrkarten sind nicht Gbertragbar und nur in Verbindung
mit einem amtlichen Lichtbildausweis gultig. Der Fahrgast muss den amtlichen
Lichtbildausweis bei der Fahrkartenkontrolle auf Verlangen des Fahrkartenkontrolleurs
vorzeigen.

8 7 Ungultige Fahrkarten

(1)

Fahrkarten, die entgegen den Vorschriften der Befdrderungsbedingungen oder der
Tarifbestimmungen benutzt werden, sind ungiltig und werden eingezogen. Dies gilt
insbesondere fir Fahrkarten, die

1. nicht vorschriftsmafiig ausgefillt sind und trotz Aufforderung nicht sofort ausgefullt
werden,

2. nicht mit gultigen Wertmarken versehen sind,

3. zerrissen, zerschnitten oder sonst stark beschadigt, stark beschmutzt oder unleserlich
sind, so dass sie nicht mehr geprift werden kénnen,

4. in ihrer Materialeigenschaft nicht geprift werden kénnen (z.B. weil sie laminiert oder
eingeschweil3t sind). Hiervon ausgenommen sind Fahrkarten nach Il B. 1.3.2 und
laminierte Kopien des Schwerbehindertenausweises nach Il A. 4.,

5. eigenmachtig geandert sind (eigenméachtiges Andern ist auch ein nachtragliches
Verbessern von Eintragungen),

6. von Nichtberechtigten benutzt werden,

7. zu anderen als zu den zuldssigen Fahrten benutzt werden,
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8. wegen Zeitablaufs oder aus anderen Griinden verfallen sind.

Darlber hinaus kann das eTicket RheinMain (Chipkarte) als Tragermedium fir
elektronische Fahrkarten im RMV eingezogen werden, wenn die Chipkarte gesperrt wurde.

(2) Fahrkarten, die nur in Verbindung mit einem Berechtigungsnachweis, einer weiteren
glltigen Fahrkarte, einer gultigen Rabattkarte oder sonstigen Erméafigungen (z.B. dem
RMV-SparPass oder der BahnCard) oder einem in den Tarifbestimmungen vorgesehenen
amtlichen Lichtbildausweis (z. B. Berufsschul-Ausweis) zur Beférderung berechtigen, sind
dann nicht gultig und kénnen eingezogen werden, wenn der Berechtigungsnachweis, die
weitere gultige Fahrkarte, die giltige Rabattkarte, die sonstige ErmafRigung oder der
amtliche Lichtbildausweis auf Verlangen nicht vorgezeigt wird. Die Einziehung ist auf
Verlangen schriftlich zu bestatigen.

Die Fahrkarte wird dem Fahrgast nach Vorlage des Berechtigungsnachweises, bei dem
Unternehmen das die Fahrkartenprifung veranlasst hat, wieder ausgehandigt.

§ 8 Erhohtes Befdrderungsentgelt
(1) Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Befdrderungsentgeltes verpflichtet, wenn er
1. sich keine gultige Fahrkarte beschafft hat,

2. sich eine giiltige Fahrkarte beschafft hat, diese jedoch bei einer Uberpriifung nicht
vorzeigen kann,

3. sich eine rabattierte Fahrkarte beschafft hat, jedoch bei einer Uberpriifung keine giiltige
Rabattkarte vorzeigen kann,

4. die Fahrkarte auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt und aushandigt,

5. wenn die Fahrkarte in ihrer Materialeigenschaft nicht gepruft werden kann, siehe auch
8 7 (1) 4., oder gesperrt ist,

6. innerhalb eines besonders kenntlich gemachten Haltestellenbereiches ohne glltige
Fahrkarte oder Berechtigungsschein gem. 8§ 6 (3) angetroffen wird,

7. einen tariflich vorgesehenen Zuschlag nicht vorzeigen kann,
8. keine lesbare Chipkarte vorlegen kann,
9. eine gesperrte Chipkarte vorlegt,

10. den bei der Kontrolle seiner personlichen Fahrkarte oder seines RMV-HandyTickets
auf Verlangen des Kontrolleurs vorzuzeigenden Lichtbildausweis nicht vorzeigen kann.

Eine Verfolgung im Strafverfahren bleibt unberthrt. Die Vorschriften unter Nummer 1. und
6. werden nicht angewendet, wenn das Beschaffen der Fahrkarte aus Griinden
unterblieben ist, die der Fahrgast nicht zu vertreten hat.

(2) Das erhohte Beférderungsentgelt betragt 60,00 €.

(3) Uber den gezahlten Betrag stellt das Priifpersonal eine Quittung aus, die bis zur
Beendigung der Fahrt als Fahrkarte gilt. Wird das erhdhte Beforderungsentgelt nicht sofort
entrichtet, ist eine Zahlungsaufforderung auszuhéndigen, sobald die Personalien
festgestellt worden sind. Diese gilt bis zur Beendigung der Fahrt als Fahrkarte.



(4)

(®)

(6)

(7)

Das erhohte Beforderungsentgelt ist binnen einer Woche nach Feststellung an das
Verkehrsunternehmen zu zahlen. Fir jede schriftliche Zahlungsaufforderung wird ein
Bearbeitungsentgelt von 1,30 € erhoben. Das schliel3t die Geltendmachung eines
daruberhinausgehenden Verzugsschadens, insbesondere der weiteren Kosten einer
Rechtsverfolgung, nicht aus.

Das erhdhte Beférderungsentgelt ermaRigt sich auf 7,00 € im Falle von Absatz (1) 2., wenn
der Fahrgast Inhaber/Inhaberin einer persénlichen, nicht tbertragbaren Zeitkarte ist und
innerhalb einer Woche ab dem Feststellungstag bei dem Verkehrsunternehmen, an das
er/sie das erhdhte Beférderungsentgelt bezahlt hat oder gegenliber dem er/sie zur Zahlung
verpflichtet ist, durch Vorlage der glltigen personlichen Zeitkarte nachweist, dass er/sie
zum Zeitpunkt der Feststellung Inhaber/-in einer giltigen Zeitkarte war. Das Gleiche gilt,
wenn der Fahrgast eine nach Geltungsbereich und Kartennummer zu seinem
Berechtigungsnachweis passende und fir den Zeitraum giltige Fahrkarte fir
Auszubildende zum ermafigten Preis benutzt, die Berechtigung zur Benutzung jedoch
nicht auf dem Berechtigungsnachweis vermerkt ist. Dies gilt analog flr andere Fahrkarten
gem. Teil Il B. (Tarifbestimmungen B. Sonderregelungen). Die ErmaRigung erfolgt jedoch
nur, wenn die Voraussetzung zur Benutzung von personlichen Zeitkarten zum ermafiigten
Preis zum Zeitpunkt der Feststellung vorgelegen hat und innerhalb einer Woche bei dem
Verkehrsunternehmen dartiber der Nachweis erbracht wird. Der Nachweis hat in der fur
den RMV festgelegten Form zu erfolgen.

Das erhthte Beforderungsentgelt wird nicht ermagigt, wenn eine Ubertragbare Zeitkarte
des Erwachsenentarifs bei einer Fahrkartenpriifung nicht vorgezeigt werden konnte.
Gleiches gilt bei nachtraglicher Vorlage einer Tageskarte, einer Gruppentageskarte bzw.
Gruppenkarte.

Im Fall von Abs. (1) Ziffer 8 wird von einer Erhebung eines erhéhten Beférderungsentgelts
abgesehen, wenn der Kunde innerhalb der in Abs. (4) genannten Frist dem
Verkehrsunternehmen, das das erhohte Beférderungsentgelt erhoben hat, nachweist,
dass er zum Zeitpunkt der Prifung im Besitz einer zeitlich und r&umlich gultigen
elektronischen Fahrkarte war. Dazu muss ein von einer beliebigen personalbedienten
RMV-Vertriebsstelle mit eTicket-Akzeptanzsymbol ausgefillltes Nachweisformular
vorgelegt werden.

Bei Verwendung von ungiltigen Zeitkarten bleiben weitergehende Anspriche des
Unternehmens unberihrt.

§ 9 Erstattung von Beférderungsentgelt

(1)

(2)

Unbeschadet eines Anspruchs auf Entschadigung/Erstattung im Eisenbahnverkehr nach
§ 15 wird der Fahrpreis fur Einzelfahrkarten (auch Einzelzuschlage) und Gruppenkarten
grundsatzlich nicht erstattet. Im Ubrigen kann eine Erstattung nicht verweigert werden,
wenn das Verkehrsunternehmen die Nicht- oder Teilbenutzung zu vertreten hat. In diesen
Féllen hat der Fahrgast bei dem Verbundverkehrsunternehmen, bei dem er die Fahrkarte
gekauft hat, die Fahrkarte vorzulegen und die Nichtbenutzung oder Teilbenutzung
nachzuweisen.

Bei Tageskarten, rabattierten Tageskarten und Gruppentageskarten, die im Vorverkauf
datiert an Kunden abgegeben wurden, erfolgt eine Erstattung gemaf Absatz (11), wenn
sie vor dem eingetragenen Giiltigkeitstag zuriickgegeben werden. Bei der Ubersendung
per Post muss der Poststempel mindestens das Datum des Vortages in Bezug zum
Nutzungstag tragen.



(3) Grol3gruppenkarten werden gemaf Absatz (11) erstattet, wenn sie vor dem eingetragenen
Gultigkeitstag zurtickgegeben werden oder der zweifelsfreie Nachweis der Nichtbenutzung
erbracht wird. Eine Teilerstattung ist ausgeschlossen.

(4) Wird eine Ubertragbare Jahres-, Monats- oder Wochenkarte nicht oder nur teilweise
benutzt, erfolgt eine Erstattung von Beforderungsentgelt nur fir die Zeit nach Ruckgabe
der Karte an das Verbundverkehrsunternehmen, bei dem die Zeitkarte gekauft wurde. Der
Tag der Riickgabe oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der Zeitkarte mit
der Post qilt als letzter Benutzungstag. Beim Versand tragt der Kunde/die Kundin das
Verlustrisiko.

(5) Wird eine personliche Jahres-, Monats- oder Wochenkarte nicht oder nur teilweise benutzt,
so wird das Beférderungsentgelt von dem Verbundverkehrsunternehmen, bei dem die
Zeitkarte/Wertmarke gekauft wurde, unter Anrechnung des Beforderungsentgeltes fiir die
durchgefiihrten Fahrten auf Antrag gegen Vorlage der Zeitkarte/Wertmarke erstattet. Fur
die Feststellung des Zeitpunktes, bis zu dem Fahrten als durchgefiihrt gelten, ist der Tag
der Riickgabe oder das Datum des Poststempels der Ubersendung der
Zeitkarte/Wertmarke mit der Post mal3geblich. Beim Versand trdgt der Kunde das
Verlustrisiko. Ein friherer Zeitpunkt fir die Beendigung der Benutzung kann nur
beriicksichtigt werden, wenn die Bescheinigung eines Arztes, eines Krankenhauses oder
einer Krankenkasse Uber Reiseunfahigkeit oder Tod des Fahrgastes vorgelegt wird.

(6) Die Erstattungsregelungen fur Jahreskarten und Jahreskarten-Abonnements richten sich
darUber hinaus nach den Anlagen

o "Besondere Bedingungen fir Jahreskarten”,

o "Gemeinsame Tarifbestimmungen der Verkehrsverbiinde in Hessen fir das
Schiilerticket Hessen",

o "Besondere Bedingungen fir die Jahreskarte fur Schiler und Auszubildende
"CleverCard™"",

o "Gemeinsame Tarifbestimmungen der Verkehrsverbiinde in Hessen fir das
Seniorenticket Hessen®,

o ,larifbestimmungen fiir das Deutschland-Ticket®, Ziffer 7.

(7) Fur Fahrpreisentschadigungen/Erstattungen von Zeitkarten im Eisenbahnverkehr gilt
zusatzlich 8§ 15.

(8) Eine Erstattung erfolgt nicht

1. DbeirechtmaRigem Ausschluss von der Beférderung, ausgenommen 8 2 (1), Satz 2 Nr.
2,

2. fur abhandengekommene Monats- oder Wochenkarten,
3. bei gemal § 7 als ungliltig eingezogenen Fahrkarten.
(9) Die Ausschlussfrist fiir Antrage nach den Absatzen (1) und (5) betragt drei Monate.

(10) Fir jeden vollen Tag innerhalb der Geltungsdauer, an dem die Zeitkarte genutzt
werden konnte, wird vom Kaufpreis abgezogen:

— bei Monatskarten 5 %,

— bei Wochenkarten 25 %.
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(11) Der Erstattungsbetrag wird kaufmannisch auf volle 0,05 Euro gerundet. Von dem zu

erstattenden Betrag wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 5,00 € sowie ggf. eine
Uberweisungsgebiihr abgezogen. Dem Kunden/der Kundin steht der Nachweis offen, dass
kein oder ein geringerer Aufwand entstanden ist. Das Bearbeitungsentgelt und eine
etwaige Uberweisungsgebiihr werden nicht abgezogen, wenn die Erstattung auf Griinde
zurlckzufuhren ist, die das Verkehrsunternehmen zu vertreten hat. Eine Barauszahlung
des Erstattungsbetrages liegt im Ermessen der jeweils erstattenden Stelle.

8§ 10 Mitnahme von Sachen

(1)

(2)

®3)

(4)

()

Handgepéack (leicht tragbare Sachen) und sonstige Sachen (z. B. Schlitten, Skier,
zusammengeklappte Fahrrader und Tretroller mit oder ohne elektrischen Antrieb) werden
mitgenommen, wenn dadurch die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht
beeintrachtigt und Fahrgaste nicht gefahrdet oder belastigt werden kénnen. Ein Anspruch
auf Mitnahme von Sachen besteht nicht. Orthopadische Elektroscooter (Mobilitatshilfen)
werden in den Zlgen des Schienenpersonennahverkehrs (S-Bahn, Regionalbahn und
Regionalexpress) unter Berucksichtigung der technischen Voraussetzungen befdrdert.
Ein Anspruch auf die Mitnahme von orthopadischen Elektroscootern in Linienbussen,
StralBenbahnen und U-Bahnen wird gewahrleistet, wenn die nach bundesweiter
Erlasslage fur einen sicheren Transport definierten Anforderungen an Elektroscooter,
Fahrzeuge und Nutzer erflllt werden.

Die Mitnhahme von nicht zusammengeklappten Fahrradern und  nicht
zusammengeklappten Tretrollern mit oder ohne elektrischen Antrieb sind als Anlage in
den allgemeinen, fur alle Unternehmen (sieche 8 1 (1)) geltenden Bedingungen
"Allgemeine Bedingungen fiir die Mithahme von nicht zusammengeklappten Fahrréadern
und nicht zusammengeklappten Tretrollern im Rhein-Main-Verkehrsverbund - RMV"
geregelt.

Die Mitnahme von Kinderwagen sowie von - auch elektrischen - Rollstihlen ist
grundsatzlich zugelassen, wenn die Bauart der Kinderwagen, der Rollstihle und der
Fahrzeuge es zulassen und keine Verminderung der Verkehrssicherheit eintritt.
Kinderwagen und orthopadische Hilfsmittel haben grundséatzlich Vorrang vor allen
anderen Sachen.

Von der Mithahme sind gefahrliche Stoffe und Gegenstande ausgeschlossen, die
geeignet sind, Mitreisende zu stdren oder zu verletzen oder den Wagen zu beschadigen,
insbesondere

1. explosionsfahige, leicht entziindliche, radioaktive, Ubelriechende oder atzende Stoffe,
2. unverpackte oder ungeschiitzte Sachen, durch die Fahrgaste verletzt werden kdnnen,
3. Gegenstande, die Uber die Wagenumgrenzung hinausragen.

Daruber hinaus ist 8 3 (2) zu beachten.

Die Fahrgaste haben mitgefuhrte Sachen so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass
die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht beeintrachtigt und Fahrgéste nicht
gefahrdet oder belastigt werden kdnnen.

Das Betriebspersonal entscheidet im Einzelfall, ob Sachen mitgenommen und an welcher
Stelle sie untergebracht werden kdénnen.
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8 11 Mitnahme von Tieren

(1)
(2)

®3)
(4)

(®)

Fur die Mitnahme von Tieren gelten die Absétze § 10 (1), 8 10 (4), und 8 10 (5) sinngemals.

Hunde kdnnen nur unter Aufsicht einer hierzu geeigneten Person und angeleint beférdert
werden. Hunde, die Fahrgaste gefahrden kénnen, missen einen Maulkorb tragen.

Blindenfuihrhunde, die Blinde begleiten, sind zur Beférderung stets zugelassen.

Sonstige Tiere werden nur befordert, wenn sie in geeigneten Behaltern untergebracht
sind.

Tiere durfen nicht auf Sitzplatzen untergebracht werden.

8§ 12 Fundsachen

(1)

()

Fundsachen sind nach § 978 BGB unverziglich dem Betriebspersonal abzuliefern. Eine
Fundsache wird durch das Fundbiro des Verkehrsunternehmens, in dessen Bereich die
Fundsache gefunden wurde, an die Person, die sie verloren hat, zuriickgegeben. Die
Ruckgabe erfolgt gegen Zahlung eines Entgeltes fur die Aufbewahrung. Sofortige
Ruckgabe durch das Betriebspersonal ist zuldssig, wenn sich die abholende Person als
berechtigt ausweisen kann. Der Empfang der Sachen ist schriftlich zu bestatigen.

Im Ubrigen gelten die jeweiligen Bestimmungen des betreffenden Verkehrsunternehmens.

§ 13 Haftung

Bei Tétung oder Verletzung eines Fahrgastes und fir Schaden an Sachen haftet das
Verkehrsunternehmen nach den allgemein geltenden Bestimmungen. Die Haftung flr
Sachschaden gegentber jeder beférderten Person ist jedoch auf einen Hochstbetrag von
1.000 € beschréankt. Die Beschrankung der Haftung gilt nicht, wenn die Sachschaden auf
Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit zurtickzufiihren sind.

8 14 Ausschluss von Ersatzanspriichen

Soweit gesetzliche Regelungen nichts anderes vorsehen und unbeschadet eines
Anspruchs auf Entschadigung/Erstattung im Eisenbahnverkehr nach § 15, kann eine
Gewabhr fur das Einhalten des Fahrplanes und der Anschliisse nicht tbernommen werden.
Bei Abweichung vom Fahrplan (z. B. Ausfall, Verspatung) sowie bei Platzmangel sind
Ersatzanspriiche daher ausgeschlossen.

§ 15 Fahrpreisentschadigungen/ Erstattungen im Eisenbahnverkehr mit Fahrkarten des
RMV-Verbundtarifes

(1)

Fir die Rechte und Pflichten der Fahrgaste im Eisenbahnverkehr gelten fur nach dem
Verbundtarif des RMV ausgestellte Fahrkarten die Regelungen des Allgemeinen
Eisenbahngesetzes, der Eisenbahnverkehrs-Verordnung und der Verordnung (EU)
2021/782 sowie diese Beforderungsbedingungen entsprechend (siehe § 1).
Eigenstandige, uUber die vorgenannten Bestimmungen hinausgehende Anspriiche werden
hierdurch nicht begrindet.
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()

®3)

(4)

()

(6)

"Vertraglicher Beforderer" im Sinne der Verordnung (EU) 2021/782 (Anhang 1) ist das
vertragliche Eisenbahnunternehmen, mit dem der Fahrgast einen Beférderungsvertrag
geschlossen hat. Der Abschluss des Befdrderungsvertrages erfolgt mit dem
Eisenbahnunternehmen, dessen Fahrzeug der Kunde betritt. Als vertraglicher Beforderer
verantwortlich ist bei Ausfall, Verspatung oder resultierendem Anschlussversdumnis das
Eisenbahnunternehmen, dessen vom Reisenden gemaR Beforderungsvertrag gewahlter
Zug im Rahmen der Erbringung der Beforderungsleistung ausgefallen oder verspéatet war.

Unter der Voraussetzung, dass verninftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass
seine Verspatung am Zielbahnhof mehr als 60 Minuten betragen wird, hat der Fahrgast im
Eisenbahnverkehr die Moéglichkeit, die Reise vor Erreichen des Zielbahnhofs zu beenden
oder die Reise gar nicht anzutreten. In diesem Fall hat der Fahrgast einen Anspruch auf
entgeltfreie Erstattung des fir diese Fahrt entrichteten Fahrpreises, und zwar:

1. fir die nicht durchfahrene Strecke oder

2. fur die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, oder

3. fur die nicht durchfahrene Strecke und fiir die bereits durchfahrene Strecke, wenn die
Fahrt nach seinen urspriinglichen Reiseplanen sinnlos geworden ist, sowie flr die
Ruckfahrt zum ersten Ausgangsbahnhof bei nachster Gelegenheit.

Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der Geltungsdauer der Fahrkarte
geltend gemacht werden.

Erleidet der Fahrgast im Eisenbahnverkehr (am Zielbahnhof seiner Reise) eine
Verspatung von mindestens 60 Minuten, fur die keine Erstattung nach Absatz (3) erfolgt,
kann der Fahrgast eine Fahrpreisentschadigung gemaf Absatz (5) (Einzelfahrkarte) oder
Absatz (6) (Zeitkarte) verlangen.

Bei Einzelfahrkarten betragt die Entschadigung je Verspatungsereignis
a) 25% des Preises fiir eine Fahrt bei einer Verspatung von 60 bis 119 Minuten
b) 50% des Preises fur eine Fahrt ab einer Verspatung von 120 Minuten.

Entschadigungszahlungen unter einem Betrag von 4,00 € je Verspatungsereignis werden
nicht ausgezahlt. Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der
Geltungsdauer der Fahrkarte geltend gemacht werden.

Bei Zeitkarten wird als Entschadigungsbetrag fur Verspatungen ab 60 Minuten fir eine
Fahrt ohne Fahrtberechtigung in der 1. Klasse pauschal 1,50 €, flr eine Fahrt mit
Fahrtberechtigung in der 1. Klasse 2,25 €, pauschal angesetzt.

Eine "Zeitkarte* im Sinne der Fahrgastrechte ist eine flr eine unbegrenzte Anzahl von
Fahrten gultige Fahrkarte, die es dem berechtigten Inhaber erlaubt, auf einer bestimmten
Strecke oder in einem bestimmten Netz wahrend eines festgelegten Zeitraums mit der
Eisenbahn zu reisen. Auch Tageskarten sind Zeitkarten in diesem Sinne. Zu den einzelnen
Zeitkarten Naheres in den Tarifbestimmungen.

Antrage auf Entschadigungszahlungen mit Zeitkarten mit einer Gultigkeit von weniger als
einem Monat sind gesammelt nach Ablauf der Giltigkeit einzureichen, wobei
Entschadigungszahlungen unter 4,00 € nicht vorgenommen werden.
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(7)

(8)

(9)

Bei Zeitkarten mit [angerer Giltigkeit sind Antrdge auf Entschadigungszahlungen ebenfalls
gesammelt einzureichen, da eine Auszahlung nur dann erfolgt, wenn der
Auszahlungsbetrag 4,00 € Ubersteigt.

Bei Zeitkarten werden insgesamt jedoch hochstens 25 % des tatséchlich gezahlten
Zeitkartenpreises entschadigt. Der Anspruch muss innerhalb eines Jahres nach Ablauf der
Geltungsdauer der Fahrkarte geltend gemacht werden.

Der Fahrgast kann nur entweder einen Anspruch auf Erstattung nach Absatz (3) oder auf
Entschadigung nach Absatz (4) geltend machen.

Der Fahrgast hat keinen Anspruch auf Entschadigung nach Absatz (4), wenn er bereits
vor dem Kauf der Fahrkarte Uber eine Verspatung informiert wurde oder wenn bei seiner
Ankunft am Zielort eine Verspatung aufgrund der Fortsetzung der Reise mit einem anderen
Verkehrsdienst oder mit geanderter Streckenfiihrung weniger als 60 Minuten betragt.

Besitzt ein Reisender eine RMV-Fahrkarte und muss verninftigerweise davon
ausgegangen werden, dass der Reisende aufgrund des Ausfalls oder einer Verspatung
des von ihm gemalR Beférderungsvertrag gewahlten Zuges mindestens 20 Minuten
verspatet am Zielort seines Beforderungsvertrages ankommen wird, kann er die Fahrt mit
einem anderen Zug durchfiihren, sofern flir diesen Zug keine Reservierungspflicht besteht,
dieser Zug keine Sonderfahrt durchfihrt und keiner der in Absatz (11) genannten
Ausschlussgriinde greift. FUr die ersatzweise genutzten Ziige hat der Reisende in jedem
Fall eine Fahrkarte zu erwerben. Soweit der Reisende flr den ersatzweise genutzten Zug
weitere Fahrkarten erwerben muss, kann er den Ersatz der erforderlichen Aufwendungen
verlangen.

Handelt es sich bei der Fahrkarte des verspateten Reisenden um eine Fahrkarte mit einem
erheblich ermafigten Beférderungsentgelt, besteht der Anspruch auf die Durchfiihrung der
Fahrt in einem anderen Zug nicht. RMV-Fahrkarten mit einem erheblich erm&Rigten
Beforderungsentgelt sind:

e Gruppentageskarten gemaf Tarifbestimmungen Teil Il A. Ziffer 3.4.1 g)

¢ KombiTickets und Sonderangebote gemaR Tarifbestimmungen Teil Il B. Ziffern 1.1, 1.2
und 2

¢ das Hessenticket gemaf Tarifbestimmungen Teil Il A. Ziffer 3.4.1 h)

e das Deutschland-Ticket, das Deutschland-Ticket Job, das Deutschland-Ticket-
Upgrade zum RMV-SemesterTicket und das Deutschland-Ticket als Hessenpass mobil
von allen am Deutschland-Ticket teilnehmenden Verkehrsunternehmen.

(10) Soweit keiner der in Absatz (11) genannten Ausschlussgrinde greift, kann der

Reisende die Fahrt zum vertragsgemal3en Zielort mit einem anderen Verkehrsmittel
durchfiihren, sofern die vertragsgemafe Ankunftszeit in den Zeitraum zwischen 0.00 Uhr
und 5.00 Uhr fallt und vernunftigerweise davon ausgegangen werden muss, dass der
Reisende mindestens 60 Minuten verspatet am Zielort ankommen wird, oder sofern es
sich bei dem vom Reisenden gewahlten Zug um die letzte fahrplanmafige Verbindung des
Tages handelt und der Reisende wegen des Ausfalls dieses Zuges den vertragsgemalen
Zielort ohne die Nutzung des anderen Verkehrsmittels nicht mehr bis um 24.00 Uhr
erreichen kann.

(11) Macht der Reisende von seinem Recht nach Abs. (9) oder (10) Gebrauch, so kann er

von dem vertraglichen Beforderer im Sinne des Absatzes (2) Ersatz der erforderlichen
Aufwendungen verlangen, fiir eine Befdrderung nach Abs. (10) jedoch nur die

14



erforderlichen Aufwendungen bis zu einem Hochstbetrag von 120,00 €. Dem Reisenden
steht der Anspruch auf Ersatz der erforderlichen Aufwendungen nach Abs. (9) oder (10)
nicht zu, wenn das Eisenbahnunternehmen nachweisen kann, dass Verspatungen,
verpasste Anschlisse oder Zugausfélle als direkte Folge von oder in untrennbarem
Zusammenhang mit folgenden Umstanden aufgetreten sind:

1. aullerhalb des Eisenbahnbetriebs liegende, aul3ergewOhnliche Umstande, wie
extreme Witterungsbedingungen, grof3e Naturkatastrophen oder schwere Krisen im
Bereich der offentlichen Gesundheit, die das Eisenbahnunternehmen, trotz
Anwendung der nach Lage des Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und deren
Folgen es nicht abwenden konnte,

2. Verschulden des Reisenden oder

3. Verhalten eines Dritten wie Betreten der Gleise, Kabeldiebstahl, Notfélle im Zug,
StrafverfolgungsmalRnahmen, Sabotage oder Terrorismus, das das
Eisenbahnunternehmen, das den Zug betreibt, trotz Anwendung der nach Lage des
Falles gebotenen Sorgfalt nicht vermeiden und dessen Folgen es nicht abwenden
konnte.

Streiks des Personals des Eisenbahnunternehmens, Handlungen oder Unterlassungen
eines anderen Unternehmens, das dieselbe Eisenbahninfrastruktur nutzt, und Handlungen
oder Unterlassungen der Infrastrukturbetreiber und Bahnhofsbetreiber fallen nicht unter
die Ausnahme von Punkt 3.

Liegt eine der unter Nr. 1 oder Nr. 3 genannten Ursachen vor, so kann sich derjenige, mit
dem der Reisende den Befdrderungsvertrag geschlossen hat, hierauf nur berufen, wenn
der Reisende Uber die Ursache rechtzeitig unterrichtet wurde oder wenn die Ursache
offensichtlich war.

Der Betreiber der Eisenbahninfrastruktur, auf der die Beférderung erfolgt, ist im Verhéltnis
zum Eisenbahnunternehmen nicht als Dritter nach Nr.3 anzusehen.

(12) Bei einer Verspatung bei der Abfahrt oder der Ankunft von mehr als 60 Minuten haftet
der vertragliche Befoérderer, dessen Ausfall oder Verspatung dafir verantwortlich ist, dass
der Reisende seine Fahrt nicht am selben Tag fortsetzen kann oder eine Fortsetzung am
selben Tag nicht zumutbar ist, dem Reisenden fir die Unterbringung in einem Hotel oder
einer anderweitigen Unterkunft und die Beférderung zwischen dem Bahnhof und der
Unterkunft. Der Schadenersatz umfasst die dem Reisenden im Zusammenhang mit der
Ubernachtung und mit der Benachrichtigung ihn erwartender Personen entstandenen
angemessenen Kosten. Der vertragliche Beforderer ist von einer Haftung befreit, wenn ein
haftungsbefreiender Tatbestand gemalR § 15 (11) vorliegt.

(13) Die Eisenbahnunternehmen haben auf Anfrage des Reisenden auf der Fahrkarte im
jeweiligen Fall zu bestatigen, dass der Verkehrsdienst verspatet war, zum Verpassen
eines Anschlusses gefuihrt hat oder ausgefallen ist. Soweit dies aufgrund der Art oder
Beschaffenheit der Fahrkarte nicht mdglich oder nicht zweckmaRig ist, kann diese
Bestéatigung auch durch eine separate Verspatungsbescheinigung oder auf einem
Vordruck erfolgen, der den Reisenden zur Geltendmachung seiner Anspriiche berechtigt.
Kann das Zugbegleitpersonal zwar eine entstandene Verspatung, nicht jedoch das
Verpassen eines Anschlusses aus eigener Kenntnis heraus bestéatigen, hat es diese zu
bescheinigen. Die Vorlage einer solchen Bescheinigung ist nicht Voraussetzung fir die
Beantragung durch den Fahrgast.
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(14) For den Reisenden besteht eine Schadensminderungspflicht. Dies bedeutet, dass ein
Ersatz der erforderlichen Aufwendungen fur die Nutzung eines anderen Verkehrsmittels
nicht verlangt werden kann, wenn durch das Eisenbahnunternehmen als vertraglichem
Beforderer eine alternative Beforderungsmoglichkeit (z.B. Bus, Sammeltaxi) zur Verfligung
gestellt wurde. Ist dies nicht der Fall, besteht ein Anspruch auf den Ersatz der
Aufwendungen fir das preisglinstigste alternativ tatsachlich nutzbare Verkehrsmittel.

(15) FiOr nach dem Verbundtarif des RMV ausgestellte Fahrkarten (auer Deutschland-
Tickets) ist eine Geltendmachung von Ansprichen aus § 15 gegen die vertraglichen
Befdrderer nach Absatz 2 an die zentrale Abwicklungsstelle fir Fahrkarten des RMV-
Verbundtarifes, die

Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft mbH,
Postfach 11 15 42
60050 Frankfurt am Main
und fur "Deutschland-Tickets" an das
Servicecenter Fahrgastrechte
60647 Frankfurt am Main

zu richten. Fir die Geltendmachung ist der Antrag auf Entschadigung/Erstattung zu
benutzen, dem die Original-RMV-Verbundtariffahrkarte sowie alle sonstigen relevanten
Belege beizufligen sind. In berechtigten Ausnahmefallen (z. B. Zeitkarte) reicht anstelle
der Fahrkarte die Ubersendung einer Kopie. Beim HandyTicket erfolgt der Nachweis
anhand der vom RMV monatlich ausgestellten Rechnung Uber die Fahrkartenkaufe. Beim
eTicket RheinMain wird der Nachweis anhand des Beleges erbracht (Quittung), der zu
jeder ausgegebenen elektronischen Fahrkarte erzeugt wird. Das Recht des Reisenden zur
anderweitigen Geltendmachung von Anspriichen bleibt unberthrt. Eine Auszahlung von
Erstattungs- und Entschadigungsansprichen erfolgt grundsatzlich bargeldlos. Eine
Barauszahlung ist nur bei einer RMV-Mobilitdtszentrale mdglich, nachdem der Anspruch
anerkannt wurde.

(16) Grundlage der Entschadigung ist der Fahrpreis, den der Reisende fur die Fahrt
tatsachlich entrichtet hat. Ist auf der Fahrkarte kein Preis eingetragen, so ist durch den
Reisenden ein Zahlungsbeleg tber den gezahlten Fahrpreis beizubringen.

(17) Im Falle von Streitigkeiten aus der Beftrderung durch Eisenbahnunternehmen kann
der Reisende eine geeignete Schlichtungsstelle anrufen. Anspruchsgegner ist das
verursachende Eisenbahnunternehmen.

8 16 Gerichtsstand

Der Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten, die sich aus dem Beférderungsvertrag ergeben,
ist der Sitz des Verkehrsunternehmens, mit dem der Beférderungsvertrag besteht.
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