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Registrierung im Kundenportal
meinRMV (ber die App RMVgo

Schritt-fiir-Schritt-Anleitung

»

E=s5mE | Bevor Sie loslegen
@a Haben Sie die App RMVgo schon auf lhrem
o Smartphone installiert? Falls nicht, bitte erst den

QR-Code scannen und die App downloaden.




Registrierung im Kundenportal
meinRMV Uber die App RMVgo

Um in der App RMVgo das Deutschlandticket oder andere RMV-Fahrkarten kaufen zu
kénnen, legen Sie bitte einmalig ein Benutzerkonto bei meinRMV (Kundenportal) an.
Neben der Anmeldung zum RMV-HandyTicket profitieren Sie von vielen Vorteilen und
konnen zum Beispiel mit unserem Bonusprogramm RMVsmiles Punkte sammeln und
sich auf attraktive Rabatt-Coupons freuen.

Folgen Sie ganz einfach unserer Schritt-fiir-Schritt-Anleitung:

1 o Nach erfolgtem Download 6ffnen Sie die
® & Waosolles hingehen ¢ App RMVgo und klicken auf ,,Mehr¢
-

») E-Scooter & Rider [§ [ Carsha
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2 Klicken Sie auf ,,Registrieren*
[

Mein Account /
m Ein Browserfenster 6ffnet sich - Weiterleitung

auf rmv.de zur Registrierung im meinRMV-

W ey ’ Kundenportal
& Liniennetzpline 5
& RMV-10-Minuten-Garantie )
9. RMVveroOrt >
& Privatzphire-Einstellungen >
M, Kontakt >
B raQ 3

Il

3. =

Willkommen bei meinRMV!

Welkhe personalisirien Angebole mochten Sk rutzen?

Weiter geht’s im Browserfenster.
Die Aktivierung des Dienstes RMV-Handy- o R
Ticket ist notwendig zum Fahrkartenkauf liber

RMV-Handy Ticket via RMVigo

die App RMVgo
Mit der App RMVigo Fahikanon aul Ihvem Smartphon

OSAndrond) kaufon und nutzon

\

« Die Checkbox zum Dienst RMV-HandyTicket

ist automatisch gesetzt
[ RMV-TicketShep und Chipkarte s Ticket RheinMain
werwalten
Bestatigung mit ,,Weiter«
Im RWY-TickesShop auf rmv.de Zetkarton onling
bastellen, mit der Chipkare (eTicke! Rhainkain)
nutzen und in mainR vanwatan

) —



4.

Der nachste Schritt beinhaltet das Ausfiillen
der mit ,,*“ gekennzeichneten Pflichtfelder.

Bitte fiillen Sie diese wahrheitsgetreu aus:

« E-Mail-Adresse
« meinRMV-Passwort”

+ Anrede

«Vorname

« Nachname

« Postleitzahl

« Wohnort

« StralRe

« Hausnummer

« Mobilfunknummer

- Geburtsdatum™

* meinRMV-Passwort:
Wahlen Sie fiir Ihre Anmeldung bei meinRMV ein sicheres

Passwort mit mindestens 8 Zeichen und préagen Sie sich
dieses fiir die spatere Anmeldung ein.

" Geburtsdatum:
Die Nutzung des RMV-HandyTickets sowie der Kauf von
Fahrkarten sind erst ab 18 Jahren méglich.

4a.

Nutzung des RMV-Info-Mailing

Mit dem RMV-Info-Mailing informieren wir
Sie direkt und aktuell (iber alles, was Ihnen
das Leben, Fahren und GenieRen im RMV-
Gebiet komfortabler und giinstiger macht.

Aktivierung der Checkbox
Bestatigung mit ,,Weiter

Die Anmeldung zum RMV-Info-Mailing
ist optional.

O Dia et * geannrasichnobon Felkdor snd Plehticides. g
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Infermationes nach Ad. 13 der
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H0r x
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ermama®
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Pratisgrate
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Mustessiadi
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B Forde Nusming des Zusatrilenslens. geien S uns moem
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O Hinwsls: Dis NUttung Ges RVVCHENY TICEELS Sowss der
Kauf von Fahrianen sind et & 13 Jehren mogin

!-‘

Immer alles wissen:

(£5)/5. 1en mechte sut meine bei meinkMY gespeichernen

‘Daten (Bestelidaten sowie g, Nuttung von

und P
fnformatiansn rund um den RMY per E-Mail erhalten.
Austinriiche Hinweise sowle dis Moglichkeit des
‘Widerruts ermatte ich in der Datenschutzerkiarung.

I

Allgemeine Geschaftsbedingungen

(AGB)
@ Bitte lesen Sie die Allgemeinen
5 Geschafisbedingungen zum Kundenporial meinRiy,
[ RMV-Apps und aligemeine RM\-Services der Rhain-
Main-Verkenrsveround GmbH (meinRMY AGE der
Bitte aktivieren Sie die Checkbox zur Akzep- RMV GmbH) sovde die Allgemeinen
Geschatisbedingungen der Rhein-Main-

tanz der Allgemeinen Geschaftsbedingungen Verkehrsverbund Servicegeselischafl moH (ms

GmbH) fir die Verkaufsdienste .RMV-TicketShop
und . RWV-HandyTicket” und fir das .RMY
PrepaidRabatt-Guihaben” zum Erwerb von
Fahrkarten und erklaren Sie Ihr Einverslandnis
damit (zwingend erforderlich zur Anmeldung)

Bestatigung mit ,,Weiter

Ja, ich habe die meinRMV AGB der RMV GmbH
sowie die AGB flr die Verkaufsdienste der rms
GmbH gelesen und akzeptiere sie.
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o = meinRMV-Zahlungsweise

Teilnahme am Bonusprogramm

Smiles )

via App RMVgo
6.

RMV fahren, punkien und sparen
RMVsmiles - Das Bonusprogramm +  Tolle Rabatt-Coupons von vielen Anbiefern aus der Fir die Zahlungsweise z. B. lhres Deutschlandtickets stehen Ihnen zwei Varianten offen.
Reglon und dariber hinaus

Lassen Sie sich fur Ihren Ticketkauf Gber die ~ Coupons einiosen, Gald sparen und freuen
App RMVgo oder den RMV-TicketShop von = o iR ot
uns belohnen und sammeln Sie Smiles. Fanhrkarte, die Sie online Uber den RMV-TickelShop oder mobil —

. . . als RMV-Handy Ticket (ber die RMV-App mit Ihrem meinRMY- ) RvY ==
Mit den gesammelten Smiles steht Ihnen eine Benutzerkanto enverben, wertvolle Smiles, mit denen Sie sich

attrakiive Coupon-Angebote sizhem kannen. Je Eurocent G s -
- - : = . . ewiinschte Zahlungsweise
groe Auswahl an Rabatt-Coupons von An schenken vir Ihnen 1 Smiles. Jetzt 1000 Wi Auswahl der gewiinschten Zahlungsweise: ) ) g
bietern aus dem gesamten Rhein-Main-Gebiet Gimiec styatier U fespuriden: Ale oz Knter vuenn Sie s ;r;:g s f&?ﬁi?l’f"mm?&w
zur Verfiigung. a. Teilnahme am Data GirH, Rhelnstraie 89, 76532 Baden-Baden. Informalionen
: ; nach Art 14 der Dalenschulzg
o SEPA-Basis-Lastschriftverfahren e

* Aktivieren Sie die Checkbox © informationen nach Arl. 13 der Weiter mit Schritt 7a, Seite 8 \

zur Akzeptanz der Datenverarbeitung Datenschutzgrundverordnung zu den von Innen bei der e

. Tednahme an RMVsmiles erhobenen Daten. : - > (O Zahiung per Kreditkarte

fiir das Bonusprogramm s v Bitle beachien Sie, dass eine Anderung der Zahlungsweise oder

Weiter mit Schritt 7b, Seite 9 bt phesckbeS e e ressin bt wrz-::mn

o Aktivieren Sie die Checkbox @Ja. Ich bin damit einverstanden, dass die Rhein-Main- by

Verkenhrsverbund Servicegeselischaft GmbH den

soge A S
zur Akzeptanz der Kaufpreis meine Fahrkartenkaufe im "RMV- Bestatigung mit ,Weiter \
. R TicketShop™ sowie uber die RMV-App erworbene
Teilnahmebedi ngungen "RMV-Handy Tickets" zum Zwecke der Berechnung
deS BO n USp rogra mms meiner Smiles-Gutschrift an die Rhein-Main-
Verkehrsverbund GmbH ubarmittein dart. ich kann

diese Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die

« Aktivieren Sie die Einwilligung zum Zukunft tber die Ab g vom Bonusprog
. . o iderrufen.
Erhalt von Informationsmails iiber il
. \ (@) . cn nave cie Teumanmeneaingungen (aca)
Angebote innerhalb des Bonusprogramms gelesen und mochte ab sofort Smiles sammein.
eoge 9 o WJa, Ich mochte regelmaiig Uber Coupon-Angebote bel
113
Bestatigung mit ,,Weiter RMVsmiles per E-Mail informiert werden. Die

Einwilligung kann jederzeit widerrufen warden.

Die Anmeldung zum Bonusprogramm
RMVsmiles ist fiir Sie optional.



Zahlungsweise Fortsetzung

Ta.

Teilnahme am SEPA-Basis Lastschrift-
verfahren

Mit ,,x* gekennzeichnete Pflichtfelder
wahrheitsgetreu ausfiillen:

« IBAN
+BIC

o Aktivierung der Checkbox zur Erteilung

des SEPA-Lastschriftmandats
Bestatigung mit ,,Weiter«

Weiter mit Schritt 8

"RV =

Zahlungsdaten - SEPA-Basis-
Lastschrift

Hier konnen Sie ihre: hor das L Ll
angeoen

Die Angabe der BIC st nur bel einer ausiandischen
Bankverbindung notwendlg.

Das mit * gekennzeichnele Feld ist ein Plichifeld, das ausgefit
werden muss,

BAN"
DEQrsremaawsnr

|c
PENKDEFF

Erteilung eines SEPA-Lastschriftmandats

kch ermachiige Rhein-Main-\ bund

mbH, . . Glaubiger-iD: DEGORHT00000479524 Zahlungen von
meinem Konto mitlels Lastsehift einzuzishen. Zugleich weise ich
mein Kreditinstitut an, die von Rhein-Main-Verkehrsverbund
Sefvicegeselischan mbH aul mein Konto gezogens Lastschir
einzuidsen

Hiawers; Ich kann Innernalb ven acht Wochen, beginnend mit
dem Belastungsdatum, die Erstatiung des belasteten Belrages
veriangen. Es gelten dabei die mit menem Kreditinstitul
verzinbarten Bedingungen

Im Rahmen des SEPA-Lastschriftverfahrens ist Uber den
Lastschri g im in zu informieren. Diese
Vorabankindigungen werden wir an die von thnen bei der
meinRM: 3 E-Mal-Adresse senden. Bilte

achlen Sie daher auf die Aklualitat der E-Mail-Adresse.

Billz beachien Sie die Fristen 2ur Vorabankundigung geman
unserer AGE.

Die Mandatsreferanz wird Ihnen im Rahmen der
Vorabankindigung separal mitgeteil

Ja, ich erteile hiermit das SEPA-Lastschrifimandat.

7b.

Zahlung per Kreditkarte

Mit ,,x* gekennzeichnete Pflichtfelder
wahrheitsgetreu ausfiillen:

« Karteninhaber
» Kartennummer
« Giiltig bis (Monat und Jahr)

« Kartenpriifnummer
(Auf der Riickseite der Karte)

Bestatigung mit ,,0K*

AV

Zahlungsdaten — Kreditkarte

Filtln gaben Sie dis Kantennuemmes Fuer Kraditkaria. das Ence
s Gimgkeitstatums ihrer Kreaticane (g0ibg bs Monavishr)
Bowhe die Kartenpeidnummer ain

Die Kartenpriinummer smiass dio ietten 3 Zifiom muf dom
Unterschafisted auf der Rickiebs her Kare:

[ 2]

Zahlungsdaten
Batrag
O00ELR
atum

3.2023 13.53:22
niser

Fnesn. Main \erkohnseerbund Sonicegesolschat mbH (DE)
]

Max Muster

I

Zahlung per Kreditkarte (Fortsetzung)

Mit ,,x* gekennzeichnete Pflichtfelder
wahrheitsgetreu ausfiillen:

« Kartenpriifnummer erneut angeben
« Anschrift (StraRe und Hausnummer)
« PLZ (Postleitzahl)

« Stadt (Wohnort)

» Land (vorausgefiillt)
Bestatigung mit ,,0K*
Weiter mit Schritt 8

vV

Zahlungsdaten — Kreditkarte

Bitte gaben She dhe Kartennummer Bver Kreditiarte. das Ende
s Gimgiketedatumes hrer Krectkarte (gitg bls Monavishr)
oD di Patenpritnummar sin

Dée Kawtonprisinurnmes umiasil ok ictitan 3 Ziforn auf dom
Ungerschafisield muf der Rickesls hrer Hare

g0

Kartenregistrisring
Barag
00 ELR

Kaanahm
05032023 135322

e
Anem-bain. vrkehnwerbiond Sondcegesclschall mbH (DE)

Kt nate

Max Muster

ol 2026




8.

Wurden Ihre Anmeldedaten erfolgreich erfasst,
wird Ihnen eine E-Mail-Bestatigung an die

im Registrierungsprozess hinterlegte E-Mail-
adresse zugesendet (vgl. Schritt 4).

Browserfenster schlieBen

9.

Offnen Sie die RMV-Bestatigungsmail und
bestéatigen Sie bitte die Anmeldung zu
meinRMV innerhalb von 72 Stunden

10

RV

Il

E-Mail-Bestédtigung

Wir haban an die von Ihnen angegebens E-Mail-
Adresse eine E-Mail mit einam Link gesendet, mit
dem Sie Ihre meinRMV-Anmeldung bestatigen
missan. Bitte beachten Sie, dass die Gultigkeit
dieses Links in 3 Tagen ablauft.

Sollten Sie vom RMV keine E-Mail mit dem Absender
noreply@rmvmail.de und dem Detreff Bestatigen Sie
Ihre Anmeldung bei meinRMV" erhalten haben,
satzen Sie sich bitte Ober dieses Kontaktformular mit

Service in i . K ieren Sie zur
Sicherheit aber vorher bilte auch den Spamordner
Ihres E-Mail-Programmes.

/ melnRMY

Schon, dass
Sie da sind.

Vielen Dank fir Ihre Anmeldung

Hienie bestatgen Sie iie Asmeioung Sinén 72 Slunden Surth AsKcken des Iigencen

oo

10.

Die Neuregistrierung zu meinRMV ist hiermit
abgeschlossen.

Die erfolgreiche Neuregistrierung wird lhnen
per E-Mail bestatigt.

SchlieRen Sie das Browserfenster und kehren
Sie in die App RMVgo zurlick.

LR/

I

Vielen Dank fiir lhre
Anmeldung zu meinRMV!
Nutzen Sie jetzt alle Viorteila Ihres meinRMV-
Konlos um schnell und einfach Fahrkartenkaufe
abzuwickeln, Bonuspunkte mit unserem

RMVsmiles Bonusprogramm zu sammeln und
vieles mehr.

Gute Fahrt wanschl das Team vom RMY

11



12

Anmeldung in das meinRMV-
Benutzerkonto nach erfolgter
Registrierung

Nach der einmaligen Registrierung konnen Sie sich jederzeit iber die App
RMVgo in Ihr meinRMV-Benutzerkonto anmelden, RMV-HandyTickets wie das
Deutschlandticket kaufen und von weiteren Vorteilen profitieren.

- ;
») E-Scoater & Rider [J fm Carsha

% . =)
N EREt i e
=] = L. A q
o Offnen Sie die App RMVgo und klicken Sie
=]
d auf ,,Mehr¢
4] 6
® . e
: .
e
Y
N Eb o Route
A
5 4 a
I @] ¢

2.

Klicken Sie auf ,,Login

Wziilrs
meinRMV-Benutzerkonto

Sie kennen sich hier in Ihrem meinRMY-Benutzerkonto

anmelden,

E-MallAdresse
Max.Muster@bpnu.de

Passwort vergessen?

I (@] <

RV

Mein Account

Registrieren
o Aktuelles >
& Liniennetzpline »
§& RMV10-Minuten-Garantie 3
9. RMVverOrt >
& Privatsphire-Einstellungen >
M, Kontakt >
B raQ »
b ¥y
Thiket Weldungen it

I [ ¢

3.

Login meinRMV-Benutzerkonto
Eingabe von:

« E-Mail-Adresse

« Passwort (flir meinRMV)
Bestatigung mit ,,Anmelden*

Bitte merken! Die meinRMV-Zugangsdaten
(E-Mail-Adresse und Passwort) benétigen
Sie zukiinftig fiir jede Anmeldung in der
App RMVgo.

13
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4.

Sie sind nun in meinRMV eingeloggt und
startklar fiir den Fahrkartenkauf (iber die
App RMVgo!

- &
») E-Scoater & Riider [§ [ Carsha

& e Rty
N c
e | @
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Al
aashund _ Mikdeneen Meks
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Mein Account

Max Muster 2
Max MustarfE8pav.de
W Aktuelles »
£ Liniennetzpline »
& RMV-10-Minuten-Garantie b
2. RMVvorort >
& Privatsphire-Einstellungen »
W, Kontakt >
B FAQ »
£ & A i
Aasthuarit Thbets MaMamgan Mabe

S

Verbindungsauswahl und Ticketkauf

« Jetzt konnen Sie in RMVgo direkt das
Deutschlandticket oder andere RMV-
Fahrkartenangebote kaufen

« Tickets finden Sie liber ,Tickets*/
»Alle Tickets

Wir wiinschen lhnen eine gute Fahrt!

wll Ry = 13:37 100% -
f’. Meine Tickets * Alle Tickets
Q0 Ticketangebor durchsuchen o
Deutschlandweit

Deutschlandticket

Empfohlenes Angebot

RMV-SparPass

Fiir eine Fahrt
Einzelfahrkarte

Kurzstreckenfahrkarte

Tageskarten
Tageskarte

Gruppentageskarte

Hessenticket

RV

Uber den Meniipunkt ,,Alle Tickets*
haben Sie die Auswahl aller iber
RMVgo verfligbaren RMV-Fahrkarten
- u. a. auch das Deutschlandticket im
Abo fiir monatlich 49 Euro.

Wochen- und Monatskarten

Wochenkarte

Monatskarte

9-Uhr Monatskarte

1. Klasse

Einzelzuschlag

Zuschlagszeitkarte Woche

Nur an Vertriebsstellen oder
Automaten verfiigbar

Anschlussfahrkarte [i ]

Waltar fahran ale dls B Zeitkarns selaub

15



lhr Kontakt rund um Busse und Bahnen im Verbund:

/RMVdialog

RMV-Servicetelefon .
e 069/24 24 80 24 0 GRMVdialog
0 www.rmv.de ﬁ

0 RMV-MobilitatsZentralen

Mit der App RMVgo
das Deutschlandticket kaufen.

Herausgeber:
Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH

Stand Mai 2023 | meinRMV2301



