Informationen zum Datenschutz

Pflichtinformationen gemaR Art. 13 EU-DSGV0

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieb-
lichen Datenschutzbeauftragten

Main-Taunus-Verkehrsgesellschaft mbH, Am Untertor 6, 65719 Hofheim

a. Taunus Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der Main-Taunus-

Verkehrsgesellschaft mbH ist unter der oben genannten Anschrift, Abteilung

Datenschutz, oder per E-Mail unter: datenschutz@mtv-web.de erreichbar.

2. Gemeinsame Verantwortung bei der Datenverarbeitung

Im Rahmen des eTicket RheinMain betreibt KVP X in gemeinsamer Verantwor-
tung mit allen teilnehmenden Verkehrsunternehmen und von Verkehrsunter-
nehmen eingesetzten Vertriebsdienstleistern (nachstehend alle gemeinsam
»Kundenvertragspartner” genannt) sowie dem Rhein-Main-Verkehrsverbund
GmbH (RMV) eine Datenbank, das ,verbundweite Hintergrundsystem" (VHGS),
zur Verwaltung und Abwicklung des eTicket RheinMain.

Die jeweiligen Kundenvertragspartner erheben und verarbeiten im Rahmen
Ihres verantworteten Wirkungsbereichs eigenverantwortlich Kundendaten. Der
RMV ist fiir den technischen und fachlichen Betrieb des vHGS verantwortlich
und ist berechtigt, sich weiterer Unternehmen (Auftragsverarbeiter) zu bedie-
nen, die ihn beim fachlichen und technischen Betrieb der Datenbank unter-
stiitzen, beispielsweise auch fiir die Erstellung und den Versand der eTickets
und Papierfahrkarten.

Die gemeinsame Verantwortung bei der Datenverarbeitung, insbesondere die
Zustdndigkeiten und Verantwortlichkeiten der Beteiligten, ist gemdR Art. 26
DSGVO (Joint Controllership) schriftlich vereinbart. Die wesentlichen Inhalte die-
ser Vereinbarung und eine aktuelle Liste der am vHGS beteiligten Kundenver-
tragspartner wird unter www.rmv.de/vhgs-joint-controllership zur Verfiigung
gestellt.

3. Zweck der Datenverarbeitung

Die Verarbeitung der Daten erfolgt zum Zweck der Verwaltung, der Pflege und
des Vertriebs elektronischer Fahrscheine auf Chipkarten (eTicket RheinMain/
eTicket Hessen) sowie von Papierfahrkarten iiber das verbundweite Hinter-
grundsystem (VHGS).

Dies umfasst:

die Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fiir die Ausgabe der Fahr-

karte oder fiir die Ausgabe eines Berechtigungsnachweises auf eine

+ Chipkarte iiber ein Schreib-/Lesegerdt (Akzeptanzterminal).

+ die Erstellung und Bereitstellung eines Datensatzes fiir den Druck der Fahr-
karte in Papierform.
die Ausstellung und Ubersendung der Fahrkarte und weiterer
Vertragsinformationen.
die Korrektur der bereits zuvor iibermittelten personenbezogenen Daten
wegen Anderung der Kontaktdaten oder vergleichbarer Griinde.
die Bearbeitung von Kunden- und Interessentenanfragen iiber
Kommunikationswege.
die Abwicklung der Bezahlung der Fahrkarte.
die Kontrolle der Fahrkarte.

+ die Uberpriifung von Missbrauch, wie bspw. Manipulationen, Duplikate oder
Doppelanmeldungen mit einer Chipkarte.

+ zusdtzliche Kundenservices im Rahmen der Registrierung des Endkunden
im RMV-Kundenportal meinRMV, bspw. durch Anmeldung und Nutzung von
meinRMV-Diensten, u. a. ,,RMV-TicketShop und Chipkarte eTicket RheinMain
verwalten" Nach Registrierung der Chipkarte in meinRMV wird der Daten-
zugriff von meinRMV auf das vHGS ermdglicht. Registrierte meinRMV-Kunden
kdnnen in der Folge ihre auf der Chipkarte gespeicherten Fahrtberechtigun-
gen sowie dazugehdrige Rechnungen in meinRMV einsehen.
soweit datenschutzrechtlich zuldssig, die Bewerbung von Produkten und
Marketingaktionen, u. a. Bonusprogramm RMV-Smiles sowie Customer
Relationship Management ((RM)- und E-Mail-Marketing.

Auf der Chipkarte werden dariiber hinaus die letzten 10 Transaktionen ge-
speichert. Unter einer Transaktion wird der Vorgang des Datenaustauschs
zwischen Chipkarte, Akzeptanzterminal und Hintergrundsystem verstanden, der
beispielsweise wahrend der Kontrolle der Fahrkarte entsteht. Dabei handelt es
sich um die Zeit, den Ort und die Art der Transaktion sowie die Terminalnummer
und die Ticket-/Produktnummer.

Die aktuell auf der Chipkarte gespeicherten Transaktionen sind ausschlieBlich
dort gespeichert und kénnen bei den RMV-Mobilitatszentralen eingesehen und
auf Wunsch geldscht werden. Zusdtzlich sendet bei einer Kontrolle der Fahr-
karte das Kontrollgerdt einen Kontrolldatensatz zum eTicket-Hintergrundsystem
des RMV. Damit erfolgt eine Missbrauchsiiberpriifung.
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4. Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die Datenverarbeitung ist fiir die Erfiillung eines Abonnementvertrages mit
dem Besteller sowie, falls abweichend, mit dem Kontoinhaber und die spdtere
Nutzung der Fahrkarte durch den Besteller bzw. Nutzer zum Nachweis einer
gliltigen Fahrtberechtigung bei Nutzung der Verbundverkehrsmittel im Rahmen
der Beforderungsvertrdge mit den Verkehrsunternehmen erforderlich. Die
Rechtsgrundlage hierfiir ist Artikel 6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

5. Empfanger oder Kategorien von Empfingern der personenbezogenen
Daten

Folgende Empfdanger sind an der betrieblichen Abwicklung beteiligt:

*  Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH - Technischer Betreiber des vHGS als
wesentlicher Bestandteil des Teil des eTicket RheinMain. Betreiber des
Kundenportals meinRMV (Nach freiwilliger Registrierung des eTicket Rhein-
Main auf rmv.de iiber meinRMV kdnnen Kunden ihre Daten direkt online
verwalten.)

Rhein-Main-Verkehrsverbund Servicegesellschaft (rms GmbH) - Vom Auf-
tragsverarbeiter des RMV fiir den fachlichen und technischen Betrieb des
VHGS

Cubic Transportation Systems (Deutschland) GmbH - Auftragsverarbeiter der
rms GmbH fiir das Hosting und den technischen Betrieb des vHGS

IDENTA Ausweissysteme GmbH - Vom RMV eingeschalteter Auftragsverarbei-
ter fiir sog. ,Massenpersonalisierung"

(d. h. Erstellung und Versand von Chipkarten und Papiertickets)

Am VHGS beteiligte Kundenvertragspartner, die iiber das vHGS Fahrkarten
vertreiben und untereinander den

jeweiligen Kunden gegeniiber bestimmte Serviceleistungen erbringen (z. B.
Anderungen der Adresse oder der riumlichen Giiltigkeit). Eine aktuelle Liste
jener Kundenvertragspartner kann bei Bedarf unter www.rmv.de/vhgs-jog
int-controllership eingesehen werden

Wirtschaftsauskunfteien, die vom Kundenvertragspartner zur Priifung der
Bonitdt des Kunden eingeschaltet werden kdnnen

Inkassounternehmen, die bei Zahlungsausfall des Kunden eingeschaltet
werden kénnen.

Mit allen Auftragsverarbeitern wurden gemadR Art. 28 DSGVO Auftragsverarbei-

tungsvertrdge abgeschossen. Eine Dateniibermittlung in Drittstaaten gemaR

Artikel 45 — 49 DSGVO findet nicht statt.

6. Dauer der Datenspeicherung

Die personenbezogenen Daten werden routinemdRig geldscht, wenn sie nicht
mehr zur Vertragserfiillung notwendig sind [Art. 17 Abs. 1 lit. a) DSGVO0] und auch
nicht mehr den gesetzlichen (insb. steuerrechtlichen) Aufbewahrungsfristen
unterfallen [Art. 17 Abs. 1 lit. ) DSGV0]. Die im Zusammenhang mit dem eTicket
RheinMain/eTicket Hessen entstehenden Nutzungsdaten werden sechs Monate
nach erfolgreichem Zahlungseingang der Transaktionen im vHGS geldscht, kon-
nen aber nach vorheriger Pseudonymisierung vom RMV fiir verkehrliche Zwecke
(z. B. zur Bewertung der Nachfrageentwicklung auf bestimmten Verbindungen)
ausgewertet werden. Zur Missbrauchsiiberpriifung an das Hintergrundsystem
libermittelte Kontrolldatensdtze werden spdtestens 14 Tage nach Erhebung aus
dem Hintergrundsystem geldscht. Auswertungen und Missbrauchspriifungen
erfolgen gemdR berechtigtem Interesse nach Art. 6 lit. f DSGVO.

7. Betroffenenrechte

Neben dem Auskunftsrecht nach Artikel 15 DSGVO hat der Betroffene ein Recht
auf Berichtigung nach Art. 16 DSGVO0, das Recht auf Ldschung nach Art. 17 DSGVO
das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO sowie das
Recht die personenbezogenen Daten in einem maschinenlesbaren Format zu
erhalten und nach MaRgabe des Art. 20 DSGVO an eine andere verantwort-
liche Stelle zu libermitteln. Dariiber hinaus besteht die Moglichkeit, sich an

die zustdndige Aufsichtsbehorde, den Hessischen Datenschutzbeauftragten,
Gustav-Stresemann-Ring 1, 65189 Wiesbaden, zu wenden.

8. Erforderlichkeit der Datenbereitstellung

Die Bereitstellung der Daten ist fiir Abschluss und Abwicklung von personali-
sierten Fahrkarten sowie die Nutzung des eTickets oder von papierbasierten
Fahrkarten erforderlich. Ohne die Bereitstellung der Daten ist der Abschluss von
Vertragen fiir personalisierte Fahrkarten nicht mdglich. Alternativ besteht bei
Barzahlung im Voraus die Moglichkeit des Erwerbs einer nicht personalisierten,
libertragbaren und anonym nutzbaren Fahrkarte.

9. Profiling

Automatische Entscheidungsfindung inklusive Profiling gemaR Artikel 22 DSGVO
findet nicht statt.

Q’. www.mtv-web.de
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