BAD HOMBURG

STELLENAUSSCHREIBUNG

Stadtverwaltung Bad Homburg v. d. Hohe

Der Magistrat der Stadt Bad Homburg v. d. Hohe sucht fiir den Fachbereich Klimaschutz,
Umwelt und Mobilitdt, Produktbereich OPNV zum ndchstmoglichen Zeitpunkt

Zwei Mitarbeitende im Vertrieb / Mobilitatsberatung
(m/w/d)

WER WIR SIND

Die Stadtverwaltung Bad Homburg v. d. Hohe als moderne Dienstleisterin liegt am Rande des Taunus.
Als Kurstadt mit etwa 57.000 Einwohnerinnen und Einwohnern zeichnet sie sich als Gesundheitsstand-
ort und Kongressstadt aus sowie durch ein breites Kultur-, Sport- und Freizeitangebot, viel Griin und
kurze Wege. In der Kommunalverwaltung arbeiten rund 1.000 Personen, denn als Sonderstatusstadt
miussen vielfdltige Aufgaben bewdltigt werden. Digitalisierung und bereichsiibergreifendes, vernetztes
Arbeiten sind uns wichtig.

Die Aufgabe des o6ffentlichen Personennahverkehrs wird im Stadtgebiet Bad Homburg von der Stadt-
verwaltung iiber den Produktbereich OPNV als ausfiihrende Organisation des Aufgabentrégers wahr-
genommen.

Im Produktbereich OPNV steuern wir als Aufgabentréger den innerstddtischen Busverkehr mit jéhrlich
rund 9 Millionen Fahrgédsten. Neben der Planung und Finanzierung des OPNV betreiben wir die Mobili-
tdtszentrale im Bahnhof Bad Homburg.

In der Mobilitdtszentrale sind Sie Teil unseres direkten Kundenservices und erste Ansprechperson fir
alle Fragen rund um Mobilitdt. Sie beraten unsere Kundinnen und Kunden persénlich, telefonisch und
schriftlich. Neben dem Einsatz im direkten Kundenkontakt libernehmen Sie im Rahmen eines abwechs-
lungsreichen Dienstplans auch Aufgaben im Backoffice und unterstiitzen bei verschiedenen Vertriebs-,
Verwaltungs- und Qualitdtsprozessen. Damit leisten Sie einen wichtigen Beitrag zu einem zuverldssi-
gen, kundenorientierten und modernen Mobilitdtsangebot in Bad Homburg.

IHR AUFGABENGEBIET
e Beratung zu Fahrpldnen, Tarifen und dem Fahrkartensortiment im RMV-Verkehrsgebiet
» Verkauf und Bearbeitung von Fahrkarten und Abonnements
« Bearbeitung von Kundenanliegen und allgemeinen Verwaltungsvorgdngen im Front- und Backoffice
e Bearbeitung von Beschwerden und Vorgdngen des erhéhten Beférderungsentgelts
« Mitarbeit im QualitGtsmanagement
« Mitarbeit bei bereichsiibergreifenden Aufgaben des laufenden Betriebs im OPNV

WAS WIR BIETEN

« Es stehen zwei befristete Vollzeitstellen (derzeit 39 Wochenstunden), die grundsdtzlich teilbar
sind, mit einer Eingruppierung nach EG 9a TV6D zur Verfiigung. Eine Stelle ist zundchst befristet
bis zum 30.06.2027 zu besetzen. Die weitere Stelle ist bis zum 31.12.2028 befristet zu besetzen.

» Flexible Arbeitszeiten im Rahmen unserer Dienstvereinbarung Arbeitszeit unter Beriicksichtigung
der Offnungszeiten der Mobilitdtszentrale

e Gezielte Fort- und Weiterbildungsmaoglichkeiten

» Unterstlitzung bei der Vereinbarkeit von Sorgearbeit und Beruf

« Jobticket des Rhein-Main-Verkehrsverbunds (RMV) mit Eigenbeteiligung



WAS WIR ERWARTEN
Fachliche Kompetenzen
» Abgeschlossene Ausbildung im kaufmd&nnischen, verwaltungsbezogenen (z.B. Verwaltungsfachan-
gestellten), touristischen oder verkehrsbezogenen Bereich bzw. eine vergleichbare Qualifikation
» Abgeschlossene Fortbildung in der RMV-Mobilitdtsberatung oder eine mehrjdhrige Berufserfah-
rung im Vertrieb/Kundenservice innerhalb des OPNV oder einem vergleichbaren Mobilitéits- bzw.
Dienstleistungsbereichs
» Einschldgige Erfahrung in der persénlichen Kundenberatung, idealerweise im Verkauf / Vertrieb
o Gute Kenntnisse im RMV Tarif-, Orts- und Linienkenntnisse bzw. die Bereitschaft diese Kenntnisse
zu erweitern
» Gute IT-Anwenderkenntnisse und Bereitschaft, sich in fachbezogenen Systemen einzuarbeiten

Personliche Kompetenzen
» Ausgeprdgte Kunden- und Serviceorientierung sowie Freude am Umgang mit Menschen
+ Kommunikationsstdrke, sicheres und freundliches Auftreten auch in schwierigen Kundensituationen
» Konflikt- und Deeskalationsfdhigkeit sowie Belastbarkeit bei hohem Kundenaufkommen
» Sorgfdltige, zuverldssige und selbststdndige Arbeitsweise
» Bereitschaft zum flexiblen Einsatz im Front- und Backoffice
» Teamfdhigkeit, Flexibilitdt und Bereitschaft, wechselnde Aufgaben zu libernehmen
» PKW-Fihrerschein Klasse B von Vorteil
« Sehr gutes Ausdrucksvermoégen in Wort und Schrift der deutschen Sprache (mindestens Sprach-
niveau Cl), gute Englischkenntnisse; weitere Fremdsprachen sind von Vorteil
e |hre Haltung vereinbart sich mit dem Leitbild der Stadtverwaltung Bad Homburg v. d. Hohe

WEITERE INFORMATIONEN

Wir begriiBen Ihre Bewerbung unabhdngig lhrer kulturellen und sozialen Herkunft, Ihres Alters,

Ihrer Weltanschauung, lhres Geschlechts, lhrer sexuellen Identitdt oder einer méglichen Behinderung.
Schwerbehinderte Personen werden bei gleicher Eignung bevorzugt berticksichtigt.

Die Bewerbungsfrist endet am 04.10.2026.
Das Vorstellungsgespréch findet voraussichtlich am 12.10.2026 statt.

Haben wir lhr Interesse geweckt? %
Hier gehts zur Online-Bewerbung:

Weitere Fragen? Wir helfen gerne weiter:

Philip Verman Ronald Christoph
Leiter OPNV Personalservice
06172 100-6750 06172 100-1103

philip.verman@bad-homburg.de ronald.christoph@bad-homburg.de



