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So buchen Sie ein RMV On-Demand-Shuttle

Anleitung zur Nutzung der Applikation auf Inrem Smartphone

Schritt 1

Suchen Sie im Play Store lhres Smart-
phones nach der App ,RMV On-Demand”.
Klicken Siedann auf das Feld ,,Installieren”.

Schritt 2

Geben Sie Ihre Handynummer ein und
klicken Sie dann auf ,Weiter”.

Schritt 3

Mit lThrem Klick auf ,Weiter* erscheint
ein Informationsfenster zur ,Datentiber-
tragung in die USA®. Um ein Kunden-
konto in der App ftir Sie anlegen zu kon-
nen, benoétigen wir lhre Einwilligung zu
dieser datenschutzrechtlichen Abfrage.
Diese Einwilligung wird u. a. benétigt,
um |hren Standort sowie den Abholort
in der Kartenansicht darzustellen.

Android

Schritt 4

Nach kurzer Zeit erhalten Sie eine SMS
mit einem Code. Geben Sie diese Zah-
len in das Feld ,,Dein Code“ ein.
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Schritt 6

Es offnet sich die Seite ,,So funktioniert
RMV On-Demand“. Um fortzufahren,
klicken Sie auf das Feld ,,Auf geht’s!”

Schritt 5

Geben Sie |hren Vornamen, Nachna-
men sowie |lhre E-Mail-Adresse ein. Ak-
zeptieren Sie nun mindestens die Nut-
zungsbedingungen, um fortzufahren.
Diese konnen Sie per Klick auf ,Nut-
zungsbedingungen® nachlesen. Klicken
Sie anschlieBend auf das Feld ,Weiter“.

Schritt 7

Im nachsten Schritt konnen Sie mit
einem Klick auf das Feld ,Freigeben*
Ilhren Standort freigeben. lhr Standort
wird dann automatisch erkannt. Méch-
ten Sie das nicht, klicken Sie auf das
Feld ,,Spater”.

Android
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Schritt 8

Nach erfolgreicher Registrierung kon-
nen Sie alle On-Demand-Verkehre im
RMV-Gebiet nutzen. Dazu wéhlen Sie
die Region aus, in der Sie das Shuttle
nutzen mdchten. Bestdtigen Sie nun
Ihre Eingabe mit einem Klick auf das
Feld ,,Region festlegen®.
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Schritt 9

Die Auswahl des Bediengebietes kann
spater jederzeit geandert werden. Ge-
hen Sie dazu einfach Uber den Menu-
Button oben links auf den Namen lhres
ausgewdahlten Bediengebietes und
wahlen Sie ein anderes Gebiet aus. Mit
Klick auf ,Region festlegen“ wird das
neue Gebiet nun angezeigt und steht
zur Buchung bereit. Wir erweitern das
Projekt regelmaBig um neue Gebiete,
die Sie in der App immer aktualisiert an-
geboten bekommen.

Schritt 10

Wiéhlen Sie aus, wann Sie mit dem RMV
On-Demand-Shuttle fahren mdchten.
Wahlen Sie zwischen ,Jetzt“ oder ,,Spa-
ter”, um die gewtinschte Uhrzeit einzu-
geben. Mit Klick auf ,,Jetzt* werden der
aktuelle Tag und die aktuelle Uhrzeit als
Wunschzeitpunkt festgelegt.

Schritt 11

Mit Klick auf ,Spater” 6ffnet sich die
Zeitauswahl-Box zur genauen Eingabe
des Datums und der gewtinschten Uhr-
zeit der Fahrt. Mit ,,OK“ gelangen Sie
zum nachsten Schritt.

Android

Schritt 12

Geben Sie hier unter ,,Startadresse” den
Ort, von dem Sie starten mochten, ein
und klicken Sie auf ,,Weiter“. Falls zuvor
die Standortfreigabe aktiviert wurde,
ist dieser schon eingetragen. Fur die
manuelle Festlegung des Startpunk-
tes fahren Sie mit dem Finger auf dem
Bildschirm Uber den Kartenausschnitt.
Wollen Sie den Kartenausschnitt ver-
gréBern, legen Sie zwei Finger auf den
Bildschirm und ziehen diese auseinan-
der. Sie verkleinern die Karte, wenn Sie
die Finger zueinander ziehen.
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Schritt 13

Klicken Sie nun auf das Feld unter ,Ziel-
adresse”, um lhren Zielort einzutragen,
und klicken Sie wieder auf ,Weiter.
Auch der Zielpunkt kann manuell fest-
gelegt werden. Der Kontakt zwischen
Fingerspitze und Bildschirm sorgt flur
ein Verschieben des Kartenausschnitts.
Die AusschnittsvergdBerung/-verklein-
erung erfolgt durch das Auseinander-/
Zueinanderziehen von zwei Fingern auf
schirm.

Hinweis
Sollte die Meldung ,Hier ist kein Service
verfigbar” erscheinen, prifen Sie, ob
sich lhr angegebener Start- oder Zielort
im Bediengebiet befindet. Passen Sie
Ihre Eingabe entsprechend im Adress-
feld an.

Schritt 14

Uberpriifen Sie lhre Eingaben und er-
ganzen Sie bei Bedarf mit einem Klick
auf ,Fahrgast® lhre persdnlichen Anga-
ben (RMV-Ticket, Schwerbehinderten-
ausweis, Mobilitdtseinschrankung oder
Rollstuhl). Auf Wunsch kénnen Sie so
auch weitere Personen hinzufligen, die
mit Ihnen fahren werden. Sehen Sie
hierzu Schritt 15. Ansonsten wahlen Sie
»Weiter*”.

Android

Schritt 15

Andern Sie die Personenanzahl liber das
»+  in der rechten Ecke und geben Sie
im nachsten Fenster an, wer mit [hnen
fahrt. Hier konnen Sie auch vermerken,
ob Sie ein Ticket, einen Rollstuhl oder
einen Schwerbehindertenausweis ha-
ben. Die hinterlegte Option bleibt fur die
nachsten Fahrten gespeichert. Mit Klick
auf “Mobilitdtseinschrédnkung” planen
wir gerne eine etwas langere Einstiegs-
zeit (z. B. fur Rollator oder Kinderwagen)
fir Sie ein. Wahlen Sie ,Bestatigen”
und kommen Sie zurlick zu Schritt 14.
Klicken Sie dann auf ,,Weiter”.
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Schritt 16

Uberpriifen Sie lhre Angaben und wéh-
len Sie ,Weiter“, wenn Sie die Fahrt
mit lhrem On-Demand-Shuttle buchen
mochten. Die App sucht nun eine pas-
sende Fahrt fir Sie.
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Schritt 17

Sollte das System mehrere passende
Optionen fir lhren Fahrwunsch anbie-
ten, kdnnen Sie mit Klick auf das je-
weilige Fahrzeug die gewilinschte Fahrt
auswahlen.

Schritt 18

Sobald Sie ein Fahrtangebot ausge-
wahlt haben, konnen Sie es mit Klick
auf ,Buchen® bestatigen. Hier kénnen
Sie auch den exakten Fahrpreis fir lhre
Strecke sehen.

Android

Schritt 19

Nun kénnen Sie den genauen Status
Ihrer Buchung in der App verfolgen. Zu-
dem bekommen Sie eine Benachrichti-
gung auf Ihrem Smartphone, wenn der
Fahrer in Kiirze am Abholort ist, und Sie
kénnen in der App sehen, wie sich das
Fahrzeug nahert.
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Schritt 20

In der App wird dann Ihr Buchungscode
angezeigt, den Sie beim Einsteigen vor-
zeigen mussen.

Menii-Ubersicht

In der oberen linken Ecke finden Sie
das Hauptmen (drei Striche im Kreis).
Hier kénnen Sie Ihre Kontodaten, lhre
gebuchten Fahrten sowie |hre Zah-
lungsmethoden verwalten.

Zahlungsweise

Sie kénnen lhre Fahrt per Kreditkarte,
PayPal oder Kartenzahlung beim Fahrer
bezahlen. lhre erstmalige Auswahl wird
fur folgende Buchungen gespeichert,
kann aber auf diesem Weg jederzeit an-
gepasst werden. Je nach Wahl werden
Sie zum entsprechenden Zahlungsan-
bieter zur Eingabe der Daten weiterge-
leitet.

Android

Gebuchte Fahrten

Unter dem MenUpunkt ,,Gebuchte Fahr-
ten“ werden lhre vergangenen Fahrten
aufgelistet. Mit Klick auf die drei Punkte
neben einer Fahrt haben Sie die Mdg-
lichkeit, diese erneut zu buchen, eine
Rickfahrt hinzuzufigen oder den Sup-
port zu kontaktieren.

Wir wunschen Ihnen eine gute Fahrt!




