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Bedienungsanleitung
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(Schritt 1)

Suchen Sie im App Store lhres Smartphones nach der App ,,0OnDemand@RMV*.
Klicken Sie dann auf das Feld ,,Installieren®.
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OnDemand

(‘Schritt2)

Offnen Sie die App.
Geben Sie lhre Handynummer ein und klicken Sie dann auf ,,Weiter.

1135« o LTE® )

<

Wie lautet deine

Telefonnummer?
Wir senden einen Code an diese Nummer

5 +49 heleformummer

@
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(Sch ritt 3)

Nach kurzer Zeit erhalten Sie eine SMS mit einem Code. Geben Sie diese Zahlen in das Feld ,,Dein Code* ein.

10:05 7
< App Store

<

Code eingeben

Wir haben einen Code an
+49 gesendet

all T @)

Ich habe den Code nicht erhalten
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(Sch ritt 4)

Geben Sie lhren Vornamen, Nachnamen sowie lhre E-Mail- Adresse ein und
akzeptieren Sie die AGB/ Datenschutzhinweise, um fortzufahren.
Diese konnen Sie per Klick auf ,,Allgemeine Geschaftsbedingungen“ und ,,Datenschutzerklarung“ nachlesen.

10:05 7
< App Store

<

Personliche Details

Vorname

Nachname

E-Mail

all T @)

Hiermit akzeptiere ich die Allgemeinen
D Geschaftsbedingungen der On-Demand-
Verkehre im Rhein-Main-Verkehrsverbund

(OnDemand@RMV)

Hiermit akzeptiere ich die

|:| Datenschutzerklarung der On-Demand-
Verkehre im Rhein-Main-Verkehrsverbund

(OnDemand@RMV)

Ich stimme zu, Informationen und

I:, Marketingkommunikationen von RMV On- ‘
Demand und ausgewahlten Dritten zu erhalten.
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(‘Schritt5)

Bitte hinterlegen Sie die gewiinschte Zahlungsmethode in Ihrem Kundenkonto.

7 10:059 as
‘ 4 App Store o

. ) .

Zahlungsart hinzufligen
Bitte wahle deine Zahlungsmethode aus:

= Kreditkarte v
@ Kartenzahlung im Fahrzeug
P PayPal

L} Lose deinen Aktionscode hier ein

Die Anmeldung bei uns ist kostenlos! Die
Eﬁ Kreditkarte wird nur fir die Bezahlung von
Fahrten und zum Kauf von Guthaben verwendet.

CSchritt 6)

Sie konnen Mitteilungen erlauben, um keine Infos zu lhrer Fahrt zu
verpassen und es wird eine Willkommens-Nachricht angezeigt.
Klicken Sie auf das Feld ,,Verstanden!“, um fortzufahren.

,OnDemand@RMV* mochte

dir Mitteilungen senden
Mitteilungen konnen Hinweise,
H Tone und Symbolkennzeichen sein. ; Herzlich willkommen, Joshua! Schon, dass
Sie kénnen in den Einstellungen du uns gefunden hast.
konfiguriert werden.

Nicht erlauben Verstanden!

Erlauben




(Schritt 7)
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Dienst auswahlen

Wahle einen Dienst aus, um die in diesem
Servicebereich verfliigbaren Fahrtoptionen anzuzeigen.

' Hopper
-~ Landkreis Offenbach

DadiLiner

Landkreis Darmstadt-
Dieburg

EMIL
Idstein, Taunusstein

Carlos
Wachtersbach, Bad Orb,
Rodenbach, Freigericht

KNUT KNUT

Frankfurter Norden

Mainer
Hanau

% Colibri
Hofheim, Eppstein

Sea SiGGi
Kelsterbach

‘K LahnStar

(Schritt 8)
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= PayPal >
o
Spert=iund Wellnessbad
2] 010] {1 .A ‘\ \ I , > iJal o
Kelsterbach (Gedffnet:

(]

~ 1Fahrgast v

Start von
Morfelder Str. 13, 65451 Kelsterbach

® Wohin?

|]':|] Arbeitsadresse festlegen

@ Kirschenallee 56, 65451 Kel... w5

(® Bahnhof A g

Il 142"

Nach erfolgreicher Registrierung konnen Sie die Region auswahlen, in der Sie das Shuttle nutzen mochten.
Wenn Sie den Standortzugriff erlauben, wahlt die App automatisch den passenden Service aus.

Geben Sie ihre Startadresse ein. Sie konnen den Startpunkt auch auf der Karte
auswahlen. In der Karte konnen Sie mit Hilfe zweier Finger beliebig rein- oder
raus zoomen und tber den Marker lhren Startpunkt bestatigen.
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(Sch ritt 9)

Geben Sie nun lhre Zieladresse ein. Sie konnen den Zielpunkt auch auf der Karte
auswahlen. In der Karte konnen Sie mit Hilfe zweier Finger beliebig rein- oder
raus zoomen und uber den Marker lhren Zielpunkt bestatigen.

.@.

Ausstiegsort

Kurze Str. 19, 65451 Kelsterbach

Bestatigen

(‘Schritt 10 )

Fur lhre Eingabe werden die Fahrten zum frihestmoglichen Zeitpunkt angezeigt. Falls Sie
zu einem spateren Zeitpunkt fahren mochten, offnen Sie das Zeitauswahl-Menu.

12:24 94 al T %Qogc 12:24 94 all T 68

< 0 <

Bahnhof B

Ziel aainzet ot E

Kurze Str. 19 3 Min. £

Start von *._°
—\ Mérfelder Str. 13 O

@ .

RMV On-Demand

F N

3> O,
’ ),

N\ 6 Min. Von Bahnhof B

Kelsterbach
Geschatzte Ankunft:

e €1.00 >

9 @ PayPal 2. 1Fahrgast v

Fahrt wird gesucht... RigseEanrtbiichian =
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(‘Schritt11)

Um eine Fahrt im Voraus zu buchen, wahlen Sie unter den Feldern ,,Heute* und ,,Jetzt*
das Datum und die gewuinschte Uhrzeit aus. Wenn Sie dieselbe Fahrt an mehreren Tagen
buchen mochten, konnen Sie dies unter ,,wiederkehrende Fahrt“ angeben.

13:59 7 o T
<

Ziel
Kurze Str. 19

‘-\ Start von
MérfeldérStr. 13

1von 2

Planen

Abfahrt um: Ankunft bis:

Heute, 13:59 A
Abholzeit andern

Heute 16:40

Wiederkehrende Fahrt Q“‘
Wiederholung flr diese Fahrt einstellen N

Diese Abholzeit bestatigen

(‘Schritt 12 )

Mit einem Klick auf das Personensymbol konnen Sie weitere Fahrgaste der Buchung hinzufugen oder
bestimmte Anforderungen - Sitzerhohungen, Gepackstuicke, Rollatoren - erganzen. Mochten Sie
einen Rollstuhl mitfiihren, fligen Sie diese Angabe bitte in lhrem Account hinzu (siehe Schritt 16).

14:00 4 NTIBC 740
<

Ziel
Kurze Str. 19

-\ Startvon
Morfelder Str. 13 |

(GoogeY

Zusiatzliche Fahrgaste (J
Hauptfahrgast 1

Zusatzlicher Fahrgast (ab

6 Jahren) 0 + ‘
Zusatzlicher Fahrgast - 0 +

Kind (0-5 Jahre)

Begleitperson

fir Menschen mit 0 + ‘

Schwerbehinderung
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('Schritt 13 )

Sobald Sie ein Fahrtangebot ausgewahlt haben, konnen Sie es mit Klick auf ,,Diese Fahrt
buchen“ (bei Sofortbuchungen), beziehungsweise ,,Fahrt reservieren“ (bei Vorausbuchungen)
bestatigen. Hier kdnnen Sie auch den exakten Fahrpreis fur Ihre Strecke sehen.

Bahnhof B ?
? 3 Min. % ‘\_’

3Min. 'ﬁ' 'ﬁ.'. ~~~
.U 0
0\
g Goo le
:
RMV On-Demand
RMV On-Demand
- 2 i B
. " ¢ 3> B,
;Q3>%E‘;’)>;§1 ) 8% %
Abfahrt um 20:50 Von Bahnhof B
N\ 6 Min. Von Bahnhof B
€1.00 =
Geschatzte Ankunft:
Ty €1.00 > b /
O Kartenz... S 1Fahrgast v

PayPal S 1Fahrgast v

: Fahrt reservieren =
Diese Fahrt buchen ) Heute, 20:50 .

('Schritt 14 )

Die Buchung Ihrer Fahrt wird lhnen bestatigt. Bei Vorausbuchungen haben Sie
auch die Moglichkeit gleich im Anschluss eine Ruckfahrt zu buchen.

R

Ve
ge

o BOSSI

Deine Fahrt wurde gebucht

Du wirst 19:20 - 19:50 abgeholt und ‘
erhaltst 30 Minuten vor deiner Fahrt

eine Nachricht mit dem genauen

Abholort und der -zeit.

Riickfahrt buchen
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('Schritt 15 )

Nun konnen Sie den genauen Status lhrer Buchung in der App verfolgen. Zudem bekommen
Sie eine Benachrichtigung auf lhrem Smartphone, wenn der Fahrer oder die Fahrerin in Kiirze
am Abholort ist, und Sie konnen in der App sehen, wie sich das Fahrzeug nahert.

14:49 4

’§ Einstieg bei:

‘Y Bahnhof B

é - Dein Fahrzeug ist

! in 29 Minuten da!

@ SamiD .
Fahrzeugtyp White Mercedes-Benz
Sprinter City 65

Kennzeichen GG-LN285

O Kurze StraBBe / RingstraBe

('Schritt 16 )

In der oberen linken Ecke finden Sie das Hauptmenii (drei Striche im Kreis). Hier konnen Sie lhre
Kontodaten, lhre gebuchten Fahrten sowie Ihre Fahrgasteinstellungen und Zahlungsmethoden verwalten.

‘ S\ .‘{:(3 :’,‘%_‘"’:-{",_f'“: Q) "’cﬂ.";'
12:29 al T &
Bumemn

X PayPal >

il = 71% " 4
8 Maximilian >

Benachrichtigungen

Geplante Fahrten

Fahrgasteinstellungen =

Zahlungsmethode

Ihrgast v
Verlauf

ach

Aktionscodes
Freunde einladen
Impressum

FAQ

™M
=]
E
S|
0
Q@ Favoriten
o
N
@
©)
69 Kontakt
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( Geplante Fahrten )

Unter dem Menupunkt ,,Geplante Fahrten®“ werden lhre zuklinftigen Fahrten
aufgelistet. Mit Klick auf ,,Bearbeiten*“ haben Sie die Moglichkeit, das Datum und die
gewlinschte Uhrzeit anzupassen. AuRerdem konnen Sie die Fahrt stornieren.

15:03 7 all LTE [ )

4 Geplante Fahrten (1)

KALENDER

NOVEMBER 2023 >

MO D M DO FR SA SO

7 8 9 10 " 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 1 2 3
) 5 6 7 8 9 10
09.11.2023

R =] On-Demand-Shuttle I3 Q1
Abfahrt um 13:30 - 14:00 =00
SudetenstraBe 42, Weiterstadt

Frankfurter StraBe 5, Weiterstadt

Bearbeiten > Stornieren

('Stornierung )

Gebuchte/geplante Fahrten konnen tiber das Menu unter ,,Geplante Fahrten“ storniert
werden. Suchen Sie einfach die gewlinschte Fahrt aus und betatigen Sie ,,Stornieren®.

12:31 ol T g

< Geplante Fahrten (1)

:zs] KALENDER =] LISTE
E3

< JANUAR 2025 >

MO DI Ml DO FR SA SO
)

30 31 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 1 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 31 1 2 ‘
3 4 5 6 7 8 9
03.01.2025

£1> © GEEITENTE > £1 Q1 M

Mochtest du deine Fahrt wirklich
stornieren? Fur die Stornierung fallen keine
Kosten an

Ja, Fahrt stornieren ‘

Abbrechen
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(Anderung Account-Daten )

Zur Anpassung lhrer Account-Daten klicken Sie im Menu auf lhren Namen oder das
Accountsymbol?. AnschlieRend konnen Sie die gewiinschten Anderungen vornehmen.

12:29 SR - 12:32 I s
X PayPal > ¢ Account
W : Account-Angaben g

Name
=il . Maximilian Mustermann >
8 Maximilian > 0
Telefonnummer
B 40 1234 123456789 >
M Benachrichtigungen ,
I3 Q‘ E-Mail
E Geplante Fahrten \ _ m.mustermann@eremvau.com >
= Zahlungsmethode
ElL Fahrgasteinstellungen & PayPal >
[@ Zahlungsmethode Fahrgasteinstellungen >
ihrgast v
O Verlauf Berechtigte Services
Q© Favoriten - kvgOF Hopper
x Aktionscodes
DadiLiner
¢ Freunde einladen
EMIL
© Impressum
® FAQ Carlos
w
69 Kontakt KNUT
ko

Anpassung der Fahrgasteinstellungen und
Angaben fur Rollstuhlfahrer

Offnen Sie das Menii mit einem Klick auf ,,Fahrgasteinstellungen“®. Hier kénnen Sie aktivieren, dass
bei lhren Buchungen ein rollstuhlgerechtes Fahrzeug angefordert wird?. AuRerdem haben Sie die
Moglichkeit ein Ticket mit Gultigkeit im RMV-Gebiet und/oder weitere Fahrgastoptionen zu hinterlegen.

12:32 all T E 12:32 all T E
< Account < Fahrgasteinstellungen
Account-Angaben g Wihle deine Fahrgasteinstellungen:
Name Zugang zu einem 7 ©
Maximilian Mustermann > rollstuhlgerechten Fahrzeug G
Telefonnummer
== .49 1234 123456789 > Kind (6-14 Jahre) »
E-Mail
m.mustermann@eremvau.com > Schwerbehindertenausweis »
Zahlungsmethode ‘
PayPal RMV Einzel- oder Tageskarte »
Fahrgasteinstellungen > =
RMV Zeitkarte @ |
Berechtigte Services ‘
RMV Zeitkarte »
kvgOF Hopper Auszubildender
. Sonstiges Nahverkehrsticket O
Baditings mit Giiltigkeit im RMV-Gebiet
EMIL Uniformierter Polizeibeamter » ‘
Carlos
KNUT
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(Verlauf )

Uber den Meniipunkt ,Verlauf* konnen Sie Informationen zu lhren vergangenen
Buchungen abrufen. Mit einem Klick auf eine Fahrt o6ffnet sich ein Detailfenster mit
weiteren Angaben und Sie haben die Moglichkeit den Support zu kontaktieren.

10:08 7 al 56 : 10:08 7 all 56

4 Verlauf £ Angaben zur Fahrt
09.01.2025 Verbleibendes Guthaben: €0 09.01.2025 10:06 ® 1 Fahrgast

10:08

° . ;
@ SiGGi @ Fahrerln: Sharif A

Musterstral3e 1,
I 12345 Musterstadt SiGGi

-€1 >
MusterstraRBe 1, 12345 Musterstadt
WeingartenstraBe 40A,
65451 Kelsterbach

WeingartenstraBe 40A, 65451 Kelsterbach

01.01.2025 Verbleibendes Guthaben: €0
Zahlungsmethode
10:12
e e i - ( ) Bezahlt mit: Kartenzahlung im Fahrzeug -€1
0.00€
Fahrtkosten -€1
11.12.2024 Verbleibendes Guthaben: €0

Du hast eine Frage zu dieser Fahrt?

13:40
@ SiGGi Kontaktiere uns

Rudolf-Breitscheid-Stral3e 12,
65451 Kelsterbach

-€3.80 >
Am Graf-de-Chardonnet-
Platz 15, 65451 Kelsterbach
13:18
@ SiGGi
StraBe, 65451 Kelsterbach €380 >

I Kelsterbach Schwanheimer

Kirschenallee 51,
65451 Kelsterbach

( Favoriten hinterlegen )

Unter diesem Meniipunkt konnen Sie Adressen als Favoriten speichern. StandardmafRig haben Sie
die Moglichkeit eine Heimatadresse sowie eine Arbeitsadresse zu hinterlegen. Weitere Favoriten
konnen Sie uber das Pluszeichen! hinzufligen. Navigieren Sie anschlieRend mit dem Cursor zu der

gewlinschten Adresse im Bediengebiet und klicken Sie auf ,,Ort speichern.

10:24 ¥4 aul T 10:25 ¢ al 7

< Favoriten + X Favoriten hinzufiigen
| 00

Q‘ Heimatadresse 0 Zu Hause

Ariklicken; um festzulzgen Mérfelder Str. 19, 65451 Kelsterbach

= Adresse vom Arbeitsplatz angeben /
Anklicken, um festzulegen 119

©

Kelsterbach

102

Ort speichern




