
Registrierung im Kundenportal 

meinRMV über die App RMVgo

Schritt-für-Schritt-Anleitung

Bevor Sie loslegen
Haben Sie die App RMVgo schon auf Ihrem 

Smartphone installiert? Falls nicht, bitte erst den 

QR-Code scannen und die App downloaden.
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Registrierung im Kundenportal 

meinRMV über die App RMVgo

Um in der App RMVgo das Deutschlandticket oder andere RMV-Fahrkarten kaufen zu 

können, legen Sie bitte einmalig ein Benutzerkonto bei meinRMV (Kundenportal) an. 

Neben der Anmeldung zum RMV-HandyTicket profitieren Sie von vielen Vorteilen und 

können zum Beispiel mit unserem Bonusprogramm RMVsmiles Punkte sammeln und 

sich auf attraktive Rabatt-Coupons freuen. 

Folgen Sie ganz einfach unserer Schritt-für-Schritt-Anleitung:

1. Nach erfolgtem Download öffnen Sie die 

App RMVgo und klicken auf „Mehr“

Aktionen sind gekennzeichnet mit 

2. Klicken Sie auf „Registrieren“

Ein Browserfenster öffnet sich – Weiterleitung 

auf rmv.de zur Registrierung im meinRMV- 

Kundenportal

3.
Weiter gehtʼs im Browserfenster.

Die Aktivierung des Dienstes RMV-Handy- 

Ticket ist notwendig zum Fahrkartenkauf über 

die App RMVgo

•  Die Checkbox zum Dienst RMV-HandyTicket 

ist automatisch gesetzt

Bestätigung mit „Weiter“
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Der nächste Schritt beinhaltet das Ausfüllen  

der mit „*“ gekennzeichneten Pflichtfelder.

Bitte füllen Sie diese wahrheitsgetreu aus:

• E-Mail-Adresse

• meinRMV-Passwort *

• Anrede

• Vorname

• Nachname

• Postleitzahl

• Wohnort

• Straße

• Hausnummer

• Mobilfunknummer

• Geburtsdatum * *

*    meinRMV-Passwort: 

Wählen Sie für Ihre Anmeldung bei meinRMV ein sicheres 

Passwort mit mindestens 8 Zeichen und prägen Sie sich 

dieses für die spätere Anmeldung ein.

**  Geburtsdatum: 

Die Nutzung des RMV-HandyTickets sowie der Kauf von 

Fahrkarten sind erst ab 18 Jahren möglich.

4.

4a.
Nutzung des RMV-Info-Mailing

Mit dem RMV-Info-Mailing informieren wir  

Sie direkt und aktuell über alles, was Ihnen 

das Leben, Fahren und Genießen im RMV- 

Gebiet komfortabler und günstiger macht.

Aktivierung der Checkbox

Bestätigung mit „Weiter“

Die Anmeldung zum RMV-Info-Mailing 

ist optional.

5.
Bitte aktivieren Sie die Checkbox zur Akzep-

tanz der Allgemeinen Geschäftsbedingungen

Bestätigung mit „Weiter“ 
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RMVsmiles – Das Bonusprogramm

Lassen Sie sich für Ihren Ticketkauf über die 

App RMVgo oder den RMV-TicketShop von 

uns belohnen und sammeln Sie Smiles.  

Mit den gesammelten Smiles steht Ihnen eine 

große Auswahl an Rabatt-Coupons von An-

bietern aus dem gesamten Rhein-Main-Gebiet 

zur Verfügung.

•  Aktivieren Sie die Checkbox  

zur Akzeptanz der Datenverarbeitung 

für das Bonus programm

•  Aktivieren Sie die Checkbox  

zur Akzeptanz der  

Teilnahmebedingungen 

des Bonus programms

•  Aktivieren Sie die Einwilligung zum 

Erhalt von Informationsmails über 

Angebote innerhalb des Bonusprogramms

Bestätigung mit „Weiter“

Die Anmeldung zum Bonusprogramm 

RMVsmiles ist für Sie optional.

6.

meinRMV-Zahlungsweise 
via App RMVgo

7.
Auswahl der gewünschten Zahlungsweise:

a.  Teilnahme am  

SEPA-Basis-Lastschriftverfahren 

Weiter mit Schritt 7a, Seite 8

b.  Zahlung per Kreditkarte 

Weiter mit Schritt 7b, Seite 9

Bestätigung mit „Weiter“

Für die Zahlungsweise z. B. Ihres Deutschlandtickets stehen Ihnen zwei Varianten offen. 
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7a.
SEPA-Basis
Lastschrift
Teilnahme am SEPA-Basis Lastschrift-

verfahren 

Mit „*“ gekennzeichnete Pflichtfelder  

wahrheitsgetreu ausfüllen:

• IBAN

• BIC

•  Aktivierung der Checkbox zur Erteilung 

des SEPA-Lastschriftmandats

Bestätigung mit „Weiter“

Weiter mit Schritt 8

Zahlung per Kreditkarte

Mit „*“ gekennzeichnete Pflichtfelder  

wahrheitsgetreu ausfüllen:

• Karteninhaber

• Kartennummer

• Gültig bis (Monat und Jahr)

•  Kartenprüfnummer 

(Auf der Rückseite der Karte)

Bestätigung mit „OK“

7b.
Kreditkarte

Zahlung per Kreditkarte (Fortsetzung)

Mit „*“ gekennzeichnete Pflichtfelder  

wahr heitsgetreu ausfüllen:

• Kartenprüfnummer erneut angeben

• Anschrift (Straße und Hausnummer)

• PLZ (Postleitzahl)

• Stadt (Wohnort)

• Land (vorausgefüllt)

Bestätigung mit „OK“

Weiter mit Schritt 8

Zahlungsweise Fortsetzung
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8.
Wurden Ihre Anmeldedaten erfolgreich erfasst, 

wird Ihnen eine E-Mail-Bestätigung an die 

im Registrierungsprozess hinterlegte E-Mail-

adresse zugesendet (vgl. Schritt 4).

Browserfenster schließen

Öffnen Sie die RMV-Bestätigungsmail und  

bestätigen Sie bitte die Anmeldung zu 

meinRMV innerhalb von 72 Stunden

9.

Die Neuregistrierung zu meinRMV ist hiermit 

abgeschlossen.

Die erfolgreiche Neuregistrierung wird Ihnen 

per E-Mail bestätigt.

Schließen Sie das Browserfenster und kehren 

Sie in die App RMVgo zurück. 

10.

Schauen Sie in Ihre E-Mails.

Wie Sie sich in der App RMVgo 
in Ihr neues Benutzerkonto  
einloggen, erfahren Sie auf  
den nächsten Seiten. 

Weiter in der App RMVgo
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Öffnen Sie die App RMVgo und klicken Sie 

auf „Mehr“

1.

Klicken Sie auf „Login“

2.

Login meinRMV-Benutzerkonto

Eingabe von:

• E-Mail-Adresse

• Passwort (für meinRMV)

Bestätigung mit „Anmelden“ 

Bitte merken! Die meinRMV-Zugangsdaten 

(E-Mail-Adresse und Passwort) benötigen 

Sie zukünftig für jede Anmeldung in der  

App RMVgo.

3.

Anmeldung in das meinRMV- 
Benutzer konto nach erfolgter 

Registrierung

Nach der einmaligen Registrierung können Sie sich jederzeit über die App 

RMVgo in Ihr meinRMV-Benutzerkonto anmelden, RMV-HandyTickets wie das 

Deutschlandticket kaufen und von weiteren Vorteilen profitieren. 
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Sie sind nun in meinRMV eingeloggt und  

startklar für den Fahrkartenkauf über die  

App RMVgo! 

4.

Verbindungsauswahl und Ticketkauf 

•  Jetzt können Sie in RMVgo direkt das 

Deutschlandticket oder andere RMV- 

Fahrkartenangebote kaufen 

•  Tickets finden Sie über „Tickets“/ 

„Alle Tickets“

Wir wünschen Ihnen eine gute Fahrt!

5.

Über den Menüpunkt „Alle Tickets“ 

haben Sie die Auswahl aller über 

RMVgo verfügbaren RMV-Fahrkarten 

– u. a. auch das Deutschlandticket im 

Abo für monatlich 49 Euro. 
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Herausgeber: 

Rhein-Main-Verkehrsverbund GmbH

Ihr Kontakt rund um Busse und Bahnen im Verbund:

RMV-Servicetelefon
069/24 24 80 24

www.rmv.de

RMV-MobilitätsZentralen

@RMVdialog

/RMVdialog

Mit der App RMVgo  

das Deutschlandticket kaufen. 


