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Pressemitteilung

Sinkende Nachfrage fuhrt zur SchlieBung der Fahrkarten-
Verkaufsstellen im Kreis Offenbach

kvgOF schlieBt mehrere OPNV-Vorverkaufsstellen zum Jahreswechsel

Dietzenbach, den 12.12.2024

Zum Jahreswechsel stellt die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH (kvgOF) den
Betrieb fast aller externen, von ihr betreuten Vorverkaufsstellen im Kreis Offenbach
ein. Die Griinde: Die Einfiihrung der Flatrate-Angebote wie dem Schulerticket
Hessen, dem Seniorenticket und zuletzt dem Deutschlandticket sowie dem
Hessenpass Mobil fuhren zu sinkender Nachfrage und damit zu ricklaufigen
Einnahmen. Zusatzlich nutzen immer mehr Kundinnen und Kunden digitale
Vertriebssysteme wie den RMV-Shop und das Handyticket.

.Bei geringen Umsatzzahlen auf der einen Seite und einem hohen
Verwaltungsaufwand auf der anderen Seite sehen wir uns gezwungen, im Sinne der
Wirtschaftlichkeit den Betrieb unserer Vorverkaufsstellen einzustellen,” fihrt
Andreas Maatz, Geschaftsfuhrer der kvgOF, aus. Die zentrale RMV-
Mobilitatszentrale in Dietzenbach bleibt erhalten und auch telefonisch steht die
kvgOF weiterhin beratend fir Informationen rund um Fahrkarten, Tarife und
Verbindungen zur Verfliigung.

Zudem hatte die kvgOF die Vorverkaufsstellen mit neuen Verkaufsgeraten
ausstatten mussen. Auch dies hatte einen hohen Verwaltungsaufwand far die
Einrichtung der Geréate und die Schulung der Mitarbeiterenden verursacht.

Erhalten bleiben neben der RMV-Mobilitatszentrale auch das Biirgerbiro im
Kreishaus in Dietzenbach und der DB-Service Store in Langen. Eine Ubersicht aller
Fahrkarten-Verkaufsstellen im Kreis Offenbach finden Sie unter: www.rmv.de unter
der Rubrik Vor Ort.
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