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Pressemitteilung

Digitale Kundeninformation

TFT-Bildschirme am Busbahnhof Dietzenbach Mitte

Dietzenbach, den 23.01.2025

Die Kreisverkehrsgesellschaft Offenbach mbH (kvgOF) erweitert den Einsatz
digitaler Fahrgastinformationssysteme. Am Busbahnhof Dietzenbach Mitte
kommen drei moderne TFT-Monitore der Firma Axentia zum Einsatz: ein
doppelseitiger 37-Zoll-TFT- sowie zwei einseitige 46-Zoll-TFT-Bildschirme. Diese
zeigen den Fahrgasten in Echtzeit die Abfahrtszeiten der Busse und informieren
Uber Stérungen oder Baustellen. Per Knopfdruck werden die Informationen fir
Sehbehinderte vorgelesen.

.Mit den zeitgemaBen, barrierefreien Anzeigern gehen wir den nachsten Schritt zur
Modernisierung unserer Kundeinformation an Haltestellen”, erklart Rainer Kréger,
Leiter Betrieb und Technik. ,Wir freuen uns, unseren Fahrgasten mit diesen Geraten
echte Mehrwerte bezlglich Lesbarkeit und Aktualitat der Informationen bieten zu
kénnen.”

Bereits seit Dezember 2023 setzt die kvgOF E-Paper-Anzeiger in vier Stadten im
Kreis Offenbach ein. Die digitalen Gerate bieten zahlreiche Vorteile: Neben der
verbesserten Lesbarkeit und einer hohen Anzeigequalitat ermdéglichen sie eine
flexible und dynamische Darstellung von Echtzeitinformationen. Dies tragt
wesentlich zur Kundenzufriedenheit sowie zu einem reibungslosen Ablauf im
dffentlichen Nahverkehr bei. Anderungen im Fahrbetrieb kénnen aus der Ferne
eingestellt werden, ohne dass Informationen in Papierform von Hand ausgehangt
werden mdssen.

Die Kreisverkehrsgesellschaft testet diese Gerate zunachst umfanglich auf
Kundenakzeptanz und Robustheit. Sollte sich die neue Technologie bewahren,
plant sie, diese sukzessive an weiteren Haltestellen im Kreis Offenbach einzusetzen.

Foto 1: Der 46-Zoll-TFT-Monitor zeigt Abfahrtzeiten der Busse und Bahnen in
Echtzeit an. Copyright kvgOF.

Foto 2: Der 37-Zoll-Monitor zeigt die Abfahrtszeiten der Busse und Bahnen an.
Copyright kvgOF

Foto 3: Detailbild des 46-Zoll-TFT-Monitors zur digitalen Kundeninformation.
Copyright kvgOF
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