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Anlass der Anderungen am Anforderungsprofil

Der Weg zu einem mehr an Klima- und Gesundheitsschutz sowie zu mehr Lebensqua-
litt ist nur Uber eine Neuausrichtung der Mobilitat zu erreichen. Unter dem Stichwort
Lverkehrswende® gilt es neben der Vermeidung von Verkehrsemissionen insbhesondere
den Umstieg der Menschen auf umweltfreundliche Verkehrsmittel wie Fahrrad, Bus
und Bahn zu unterstitzen. Im Ergebnis ist der Umweltverbund so attraktiv zu gestalten,
dass sich der Anteil des motorisierten Individualverkehrs dauerhaft deutlich reduziert

und sich der Marktanteil des 6ffentlichen Verkehrs entsprechend nachhaltig erhéht.

Eine Verkehrswende bedeutet eine neue Mobilitat, die den OPNV qualitativ verbessert.
Dazu gehdren dichtere Fahrplantakte, ausgeweitete Bedienzeiten sowie die Integration
neuer flexibler Mobilititsangebote, damit im Ergebnis ein idealtypisches OPNV-An-
gebot im Kreis Grof3-Gerau entsteht. Das Ziel der Bemihungen hierbei ist ein ent-
scheidender Paradigmenwechsel in der Bereitstellung 6ffentlicher Verkehrsangebote
zu initiieren und mittelfristig umzusetzen. Die oftmals noch nachfrageorientierten Pla-
nungen in diesem Bereich missen zu einer angebotsorientierten Nahverkehrsplanung

weiterentwickelt werden.

Der aktuelle, seit 01.01.2016 gultige Nahverkehrsplan Kreis Gro3-Gerau (NVP) basiert
auf den Leitlinien fir einen attraktiven und klimafreundlichen OPNV im Kreis GroR-Ge-
rau, die im Rahmen des Integrierten Verkehrsentwicklungskonzeptes (2014) beschlos-
sen wurden. Diese Leitlinien sind im Anforderungsprofil des NVP verbindlich bertick-

sichtigt. Das Anforderungsprofil untergliedert sich dabei in das

o Leitbild (Kapitel 7.1) und in die
. Darstellung der Qualitatsstandards (Kapitel 7.2).

Sowohl das Leitbild, als auch die Qualitatsstandards stellen die Herausforderungen ei-

nes attraktiven und leistungsfahigen OPNV-Angebotes im Kreis GroR-Gerau heraus.

Innerhalb der einzelnen Qualitatsstandards wurde bisher zwischen Standards der
,Grunddaseinsvorsorge® und des ,Qualitativen Ausbaus” differenziert. Die Grundda-
seinsvorsorge galt dabei als der Standard, der unter Berlicksichtigung eines definierten

wirtschaftlichen Rahmens, fir die Umsetzung des Nahverkehrsplans maf3geblich war.
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Die, insbesondere in den Kapiteln 7.2.2 bis 7.2.5 geanderten Qualitatsstandards kon-
kretisieren die zukiinftige Ausgestaltung des OPNV-Angebotes im Kreis GroR-Gerau,
vor dem Hintergrund der Herausforderungen die sich aus globalen und nationalen
Trends sowie aus regionalen strukturellen und verkehrlichen Entwicklungen
(bspw. Etablierung eines Expressbus-Netzes im RMV-Gebiet, Implementierung von

On-Demand-Verkehren, usw.) ergeben.

In diesem Zusammenhang sieht die MalRnahmenkonzeption des NVP im Handlungs-

feld Netz und Fahrplan entsprechende Malinahmen und Prifauftrage vor, um eine ste-
tige Verbesserung des OPNV-Angebotes und damit eine Steigerung der Nutzerzahlen
im Sinne einer Verkehrswende, mit einem idealtypischen OPNV-Angebot als Riick-

grat offentlicher Mobilitdtsangebote, zu erreichen.

Die kiinftige Dimensionierung und Leistungsfahigkeit des OPNV-Angebotes muss mo-
dular dahingehend entwickelt werden, dass neben der Fahrgast- und Bevolkerungsent-
wicklung auch die Umsetzung strategischer Tarifmal3nahmen bis hin zum Nulltarif nicht

zu Kapazitatsengpassen und Uberlastungen im OPNV-System fiihren.

Nach dem Prinzip ,,Einsteigen und Losfahren® ist das Verkehrsangebot so nutzer-
freundlich zu entwickeln, dass die Fahrgaste eine durchgangige Stabilitat und Verlass-
lichkeit erfahren. Die komfortable und stérungsfreie Verknipfung mit geringstmdglicher
zeitlicher Verzogerung ist fur die Fahrgastzufriedenheit und die damit verbundene ge-
steigerte Nutzung erforderlich. Ein wesentliches Qualitdtsmerkmal ist dabei, den Fahr-
gast nur dann mit passenden Informationen zu versorgen, wenn diese zu einem be-
stimmten Zeitpunkt bendtigt werden. Hierbei ermdglicht gerade die Digitalisierung eine

Integration von Information, Buchung und Mobilitatsdiensten.

Fir die weiteren planerischen Uberlegungen im Kreis GroR-Gerau bilden die Anderun-
gen am Anforderungsprofil die Grundlage, damit tiber die anstehende Fortschreibung
des aktuell glltigen NVP (im Laufe des Jahres 2022) die Angebotskonzeption flir den
Zeithorizont 2030+ sukzessive, in Abhangigkeit der finanziellen Moglichkeiten, erreicht

werden kann.
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Rahmenbedingungen

Seit der Beschlussfassung des aktuell glltigen NVP erfolgte eine kontinuierliche kapa-
zitive und fahrplanseitige Weiterentwicklung der Verkehrsleistungen im Kreisgebiet mit
Angebotsverbesserungen im gesamten Liniennetz sowie die Einrichtung neuer Verbin-
dungen zu benachbarten Zielen und Zentren. Die daraus resultierenden bzw. erwarte-
ten Leistungs- und Einnahmesteigerungen sind in der folgenden Grafik zusammenfas-

send dargestellt.

B Abbildung 1: Entwicklung der Betriebsleistung und der Fahrgastzahlen (nur Linien in Zu-
standigkeit der LNVG)
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o Das zweite Diagramm 2022 entspricht dem Prognoseziel des NVP 2016
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Daneben sind fiir die Fortentwicklung des OPNV-Angebotes folgende Rahmenbedin-

gungen hervorzuheben:

Die Bevolkerungsentwicklung im Kreis Grof3-Gerau ist weiterhin steigend’.
Der Regionale Nahverkehrsplan des Rhein-Main-Verkehrsverbundes befindet
sich aktuell in der Fortschreibung, eine Beschlussfassung ist fiir Ende 2020 vor-
gesehen. Der Entwurf des neuen Regionalen Nahverkehrsplans des RMV legt
den Fokus auch auf den Zeitraum nach 2030. Unter Berlicksichtigung der dann
vorhandenen Infrastruktur (z. B. NBS Rhein/Main — Rhein/Neckar) wird eine An-
gebotskonzeption beschrieben, die bereits tberregional abgestimmt wurde und
strukturell in den Integralen Taktfahrplan (ITF) des Deutschlandtaktes 2030 ein-
geflossen ist. Fiir die weiteren planerischen Uberlegungen im Kreis GroR-Gerau
bildet diese Angebotskonzeption 2030+ den mafigeblichen Rahmen, an denen
die lokale Planung des OPNV ausgerichtet sein muss.

Die BeschlUsse uber den Einsatz umweltfreundlicher Antriebsformen im
OPNV (Anpassungen und Ergénzungen in den Kapitel 7.1.6. und 7.2.6).

Es bestehen verbundweit Wiinsche zu neuen Tarifangeboten, insbesondere
Flatrate-Angebote die einen einfacheren Zugang zum OPNV gewahrleisten und
die Kundenfreundlichkeit des OPNYV steigern.

Die Entwicklung und Weiterentwicklung von Infrastrukturen verandert die Aus-
gangssituation mafgeblich und schafft an vielen Orten neue Entwicklungsmog-
lichkeiten fiir den OPNV.

Der kontinuierliche barrierefreie Ausbau der Infrastruktur und Fahrgastinforma-
tion im OPNV.

Durch die Digitalisierung werden sowohl die Gestaltungsspielraume der indivi-
duellen Mobilitat als auch die der Planung der Verkehrsangebote gréRer. Damit
sind nicht nur Chancen verbunden, sondern es steigen kontinuierlich die Anfor-
derungen an Infrastruktur und an die Mobilitdtsangebote. Es entstehen mannig-
faltige Moglichkeiten zur Optimierung und strukturspezifischen Steuerung der

Mobilitatsdienstleistungen. Zunehmend kénnen umfassende Mobilitdtsangebote

1

prognostiziertes Wachstum zwischen 2017 bis 2035: 5 bis 15%. Damit wird fir den Kreis Gro3-Gerau das gleiche
Wachstum prognostiziert wie fur die Stadte Darmstadt, Frankfurt am Main und Offenbach. Fir keinen anderen
Landkreis im RMV-Gebiet wird ein @ahnliches Wachstum prognostiziert (Quelle: Hessen Agentur: Ergebnisse der
Bevoélkerungsvorausschatzung fiir Hessen und seine Regionen als Grundlagen der Landesentwicklungsplanung -
Projektion bis zum Jahr 2035 und Trendfortschreibung bis 2050. HA-Report 990, Wiesbaden, Juni 2019.
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offeriert werden, die situationsbezogen integrierte Mobilitat unter Bertcksichti-
gung individueller Wiinsche ermdglichen.

Okologische Themen haben in den vergangenen Jahren in der 6ffentlichen De-
batte massiv an Prasenz und Bedeutung gewonnen — entsprechend wachst und
wandelt sich auch das Bewusstsein der Burgerinnen und Birger fir Nachhaltig-
keit im Bereich der personlichen Mobilitat und fiihrt zu einem Wertewandel.
Der QV erfahrt in diesem Zusammenhang eine 6ffentliche Aufwertung und be-
kommt einen hdheren Stellenwert.

Weitere externe Rahmenbedingungen, die die Planungen den Kreis Gro3-Gerau

beeinflussen, sind in der folgenden Abbildung 2 zusammenfassend dargestellt.
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B Abbildung 2: Zusammenfassung Planungen extern
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Resiimee

Ergebnis der Zwischenbewertung zum Stand des NVP ist, dass die fir die Laufzeit des
aktuell gultigen NVP (bis Ende 2021) gesteckten Ziele im Hinblick auf die Betriebsleis-

tung und die Ertrage schon heute erreicht bzw. tibertroffen sind.

Aufbauend auf den Aussagen des NVP aus dem Jahr 2016, in welchem an den zentra-
len Stellen zwischen einer Grunddaseinsvorsorge und einem qualitativen Ausbau des
OPNYV unterschieden wurde, muss vor dem Hintergrund globaler, nationaler und regio-
naler Trends ein entschiedener Paradigmenwechsel in der Bereitstellung offentlicher
Verkehrsangebote erfolgen. Die oftmals noch nachfrageorientierten Planungen in die-
sem Bereich missen sich von dem Grundsatz der Grunddaseinsvorsorge I6sen und

nachdricklich zu einer angebotsorientierten Planung weiterentwickelt werden.

Der Kreis Grol3-Gerau muss daher umfangreiche Anstrengungen unternehmen, die
Uber das im NVP 2016 formulierte MalRnahmenkonzept auch des qualitativen Ausbaus
hinausgehen, um fur die kommenden Jahre ein attraktives und leistungsfahiges offent-
liches Mobilitdtsangebot fur seine Blrgerinnen und Birger, Einpendelnde und Gaste
zur Verfligung stellen zu kénnen und damit entscheidende Voraussetzungen fiir die

Bewailtigung der Verkehrswende zu schaffen.

Die im NVP 2016 bereits konzipierten erganzenden Mobilititsangebote (Bedarfs-
und On-Demand-Verkehre, Fahrrad als Zubringer etc.) sind als Zubringerangebote
konsequent und fiir einen effizienten Betrieb weiterzuentwickeln, um den OPNV auf
den Hauptachsen mit schnellen und direkten Verbindungen in seinen Kernkompeten-
zen zu starken. Die Zufiihrung und Verzahnung dieser Angebote mit attraktiven OPNV-
Angeboten auf den bedeutsamen Korridoren und die damit einhergehende funktionale
Aufgabenteilung erzeugt beidseitig Vorteile und schafft insgesamt eine deutlich h6-
here Attraktivitat des Umweltverbundes. Die verschiedene Segmente der Digitalisie-
rung, die zu einem attraktiveren und kundenorientierteren OPNV beitragen kénnen, be-
kommen zuklnftig einen noch héheren Stellenwert und sind bezogen auf die hiermit

verbundenen Chancen konsequent umzusetzen.

Die nachfolgende Abbildung veranschaulicht die zeitliche Dimension der Nahverkehrs-

planung im Kreis GroRR-Gerau fur die kommenden Jahre. Es wird deutlich, dass der pla-
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nerische Gesamtprozess, aufgrund der Interdependenzen der einzelnen Planungs-
schritte zueinander, gesamtheitlich betrachtet werden muss und die Auswirkungen der
langfristigen Projekte (insbesondere des Regionalen Nahverkehrsplans des RMV, der
seinerseits das Projekt und die Auswirkungen des Deutschlandtaktes beinhaltet) frih-
zeitig einflielen mussen. Insoweit referenziert das vorliegende Anforderungsprofil fur
die Entwicklung eines idealtypischen OPNV-Angebotes im Kreis GroR-Gerau nicht nur
auf die Laufzeit des kommenden NVP 2022 - 2027, sondern berticksichtigt im Beson-
deren die Perspektive der Jahre 2030 und folgende.

B Abbildung 3: Zeitliche Dimension der Nahverkehrsplanung im Kreis Gro3-Gerau
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7. Anforderungsprofil

Das Anforderungsprofil nimmt bei der Fortschreibung des NVP eine elementare Be-
deutung ein. An dieser Stelle wird die gewiinschte Struktur des OPNV und ergéanzen-
der Mobilitatsangebote als Ziel-Zustand nach Art und Umfang festgelegt (Soll-Zu-
stand). Dazu werden Qualitdtsstandards definiert Diese Festlegung wird bendtigt als
Messlatte fir die Bewertung des vorhandenen Nahverkehrsangebots sowie als Grund-

lage fir die Entwicklung der Angebotskonzeption.

Der Aufgabentréager ist bei der Definition des Soll-Zustandes des OPNV nicht vollkom-
men frei, sondern muss verschiedene Rahmenvorgaben beachten. Dazu zahlen bspw.
die raumstrukturellen Gegebenheiten sowie das regionale Bahnnetz und das hiermit
verbundene SPNV-Angebot. Bedeutung bei der Bewertung haben insbesondere die
Vorgaben zur zentral6rtlichen Gliederung und zu den regionalen Entwicklungsachsen,
die Erreichbarkeit von Zentren sowie Vorgaben zur Haltestellenausstattung und zu den
Fahrzeugstandards gemaR des regionalen Nahverkehrsplans des RMV. Daruber hin-
aus sind rechtliche Festlegungen aus dem hessischen OPNV-Gesetz, dem Personen-
beférderungsgesetz sowie dem Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen zu

bertcksichtigen.

Neben den Ubergeordneten Vorgaben und rechtlichen Rahmenbedingungen sind die
Leitlinien fir einen attraktiven und klimafreundlichen OPNV im Kreis Gro-Gerau (be-
schlossen im Rahmen des Integrierten Verkehrsentwicklungskonzepts aus dem Jahr
2014) in der Fortschreibung des NVP und somit auch im Anforderungsprofil verbindlich
zu berticksichtigen. Diese Leitlinien erganzen die seither gultigen verkehrspolitischen
Zielsetzungen des Kreises Grol3-Gerau. In diesem Grundsatzpapier wird auf die Be-
deutung des OPNV fiir eine Verringerung der Verkehrsemissionen, der umweltvertrag-
licheren Abwicklung des Verkehrs sowie flir die Sicherung der Erreichbarkeit und der

Wettbewerbsfahigkeit der Region hingewiesen.

Inwieweit die im Rahmen der hier durchgefihrten Analyse festgestellten qualitativen
und quantitativen Abweichungen von den definierten Qualitatsstandards einen Hand-
lungsbedarf begriinden, muss aufgrund konkreter Rahmenbedingungen und Prioritaten
sowie unter Bericksichtigung finanzieller und wirtschaftlicher Aspekte entschieden

werden.

11
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Im Folgenden werden die Ziele und Beurteilungsmerkmale des Anforderungsprofils
nach Themenfeldern geordnet dargestellt. Die Grundlage hierfir bildet dabei der NVP
2016. Es werden neue Themenfelder aufgenommen, bestehende Standards werden

Uberprift, weiterentwickelt und gegebenenfalls neu abgeleitet.

Das Anforderungsprofil untergliedert sich in zwei Haupteile. Im ersten Teil (7.1 ff.) wird
das Leitbild definiert, im zweiten Teil (7.2 ff.) erfolgt die Darstellung der Qualitatsstan-
dards.

7.1  Leitbild zur Weiterentwicklung des offentlichen Mobilitatsangebotes

im Kreis GroR-Gerau

Mobilitat ist unverzichtbare Voraussetzung fur das Funktionieren von Gesellschaft und
Wirtschaft sowie fur deren Entwicklung. Zugleich hat der mit der Mobilitat einherge-
hende Verkehr negative Folgen fur die naturliche Umwelt und fur die Lebensqualitét,

und er erzeugt hohe Kosten.

Die Gestaltung und die kiinftige Weiterentwicklung des Mobilitdtssystems im Kreis
Grol3-Gerau richten sich nach dem Leitbild einer nachhaltigen Weiterentwicklung. Un-
ter dem Mobilitatssystem werden dabei integriert und zustandigkeitsibergreifend alle
Infrastrukturen, Dienste und Angebote fir die Mobilitat zu Fufd, mit dem Fahrrad, mit
Bussen und Bahnen sowie mit Kraftfahrzeugen einschlieflich ihrer Verknlpfungen un-
tereinander verstanden. Fir die Gestaltung und Entwicklung dieses Systems sind alle
Nachhaltigkeitsdimensionen — soziale, 6kologische und ékonomische Nachhaltigkeit —

angesprochen:

o Das Ziel der sozialen Nachhaltigkeit soll bei der Weiterentwicklung des Mobili-
tatssystems durch die Orientierung an den unterschiedlichen Mobilitatsbedurfnis-
sen der Bewohner und Besucher des Kreises verfolgt werden. Das Mobilitatssys-
tem soll es Menschen mit unterschiedlichen Fahigkeiten und Bedirfnissen er-
mdglichen, am sozialen und wirtschaftlichen Leben im Kreis Gro3-Gerau und in
den benachbarten Verkehrsraumen teilzuhaben. Besonders zu bertcksichtigen
sind dabei die Aspekte der Verkehrssicherheit und der Barrierefreiheit.

o Das Ziel der 6kologischen Nachhaltigkeit soll mittels Verringerung der Umweltbe-

lastungen des Verkehrs auf zwei Ebenen verfolgt werden: durch Verlagerung

12
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moglichst groRer Anteile des Verkehrsaufkommens von weniger nachhaltigen
Mobilitatsformen, wie etwa dem Kfz-Verkehr auf den Umweltverbund (Ful3, Fahr-
rad, Busse und Bahnen) sowie durch die Reduzierung der negativen Umweltwir-
kungen des motorisierten Verkehrs, also beispielsweise seiner Larm- und Ab-
gasemissionen.

o Das Ziel der 6konomischen Nachhaltigkeit beinhaltet eine wirtschaftliche Ausge-
staltung des Mobilitadtssystems, die Orientierung des Ressourceneinsatzes an der
Mobilitdtsnachfrage und eine dauerhafte Sicherung der Finanzierung des Mobili-
tatssystems, insbesondere des Offentlichen Verkehrs. Dabei sind auch neue For-

men der Nutzer- bzw. der NutznieRerfinanzierung einzubeziehen.

Ubergeordnetes Gestaltungsleitbild ist ein multimodales Mobilitétssystem, das die ein-

fache Nutzung des jeweils geeignetsten Verkehrsmittels bzw. in Kombination verschie-
dener Verkehrsmittel erleichtert und unterstitzt. Hierflr werden die verschiedenen Ver-
kehrsmittel auf den Ebenen Infrastruktur, Information und Werbung sowie Buchung und

Bezahlung bestmaoglich miteinander verknipft.

Neben der Gestaltung und Weiterentwicklung des eigentlichen Mobilitatssystems ist es
erforderlich, die Entwicklung einer nachhaltigeren Mobilitatskultur bei Einwohnern und
Besuchern zu unterstiitzen und hierfir die Instrumente des Marketings, des Mobilitats-

managements sowie auch der Verkehrsliberwachung zu nutzen.

Zur Gestaltung und Entwicklung eines nachhaltigeren Mobilitatssystems ist eine konti-
nuierliche Zusammenarbeit der verschiedenen Akteure Gber raumliche und sachliche

Zustandigkeitsgrenzen hinweg erforderlich.

7.1.1 Kiinftige Rolle und Funktion des OPNV

Der OPNV ist integraler Bestandteil des Mobilitatssystems im Kreis GroR-Gerau. Er
tragt wesentlich dazu bei, die Standortqualitat zu sichern und zu verbessern sowie die

Mobilitatsbedurfnisse der Menschen in der Region zu befriedigen.

13
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Der OPNV soll konsequent in seiner Attraktivitat gepflegt und verbessert werden. Ins-
besondere fir die nachfragestarken Achsen soll zukiinftig ein noch dichteres Bedie-
nungsangebot im Linienverkehr mit hohen Kapazitaten vorgesehen werden. Die-
ses auf den Kreis bezogene Angebot ist eng verknlpft mit den vorgesehenen Entwick-
lungen im Schienenverkehr (kreisweit und in den Nachbarstadten des Kreises). Die
hohe und zukiinftig noch gesteigerte Angebotsqualitat im Schienenverkehr muss in
die Stadte und Gemeinden des Kreises GroR-Gerau fortgesetzt werden und damit
schnelle und direkte Verbindungen zwischen den relevanten Quell- und Zielorten im
OPNV bieten. In der Flache wird dieses Angebot durch flexible, am Bedarf ausge-
richtete 6ffentliche Mobilitdtsangebote wie bspw. On-Demand-Verkehre, Bike+Ride-
und Mikromobilitatsangebote, die eine umfassende Anbindung und Erschlie3ung der
weniger dicht besiedelten Gebiete erméglichen erganzt. Die angebotsorientierte Wei-
terentwicklung der 6ffentlichen Mobilitdtsangebote ist somit als Teil eines multimodalen
Gesamtangebots im Kreis Gro3-Gerau unter wirtschaftlichen und verkehrlichen Erwa-

gungen verstarkt fortzuflihren.

Zentrale Anforderung bei der Ausgestaltung des OPNV-Angebots ist die leichte, einfa-
che und bequeme Nutzbarkeit fur die Fahrgaste (Ausstattung und Gestaltung von Hal-
testellen und Bahnhofen, eingesetzte Fahrzeuge, Tarif- und Vertriebssystem sowie

leicht verstandliche und transparente Informationen). Die Tarifstruktur soll konsequent

auf eine soziale, 6kologische und 6konomische Nachhaltigkeit ausgerichtet werden.

7.1.2 OPNV-Nachfrage

Zur Erreichung der umwelt-, klima- und verkehrspolitischen Zielsetzungen des Kreises
GroR-Gerau ist eine weitere deutliche Steigerung des Anteils des OPNV und weiterer
umweltfreundlicher und effizienter Verkehrsmittel wie Rad- und Ful3verkehr an der Ver-
kehrsleistung erforderlich: Der Anteil der Wege und der Verkehrsleistung, die im Kreis
Grol3-Gerau mit diesen Verkehrsmitteln zurtickgelegt werden, soll im Vergleich zum
motorisierten Individualverkehr (MIV) in den kommenden Jahren erheblich steigen. Die

oben dargestellte angebotsorientierte OPNV-Planung ist hierfir maRgeblich.

Folgende Aspekte sind bedeutend fiir die Nachfrageentwicklung im OPNV des Kreises
GroR-Gerau:
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o das aktuelle und zukiinftige Bevolkerungswachstum in der Rhein-Main-Region,
begriindet durch Wanderungsgewinne,

o die konsequente Ubertragung und Fortfiihrung des in den kommenden Jahren
auf der Schiene und in den Bedienungsnetzen der benachbarten Kreise und
Stadte geplanten Angebotsausbaus auf die Verbindungen im Kreis Gro3-Gerau,

o das Hinzugewinnen von Fahrgasten zu allen Tageszeiten

o eine hohe Attraktivitat des gesamten Mobilitdtsangebots durch abgestimmtes
Ineinanderwirken der unterschiedlichen Verkehrsmittel und Verkehrstrager,

o Bertcksichtigung der demographischen Veranderungen und der Mobilitatsbe-

diirfnisse der unterschiedlichen Kundengruppen.

7.1.3 OPNV und Siedlungsstruktur

Die Attraktivitdt und die Marktfahigkeit des OPNV werden wesentlich von der Sied-
lungsstruktur sowie von der vorhandenen Verkehrsinfrastruktur bestimmt. Damit der
OPNV die ihm zugedachte Rolle und Funktion erfiillen kann, sind Siedlungs- und
OPNV-Planung eng miteinander zu verzahnen und die wechselseitigen Wirkungen
sind bei jeglichen Planungen — einschlie3lich der Schulentwicklungsplanung und ver-

gleichbaren raumbedeutsamen Planungen — zu ermitteln.

Neue Siedlungsflachen und Gewerbegebiete sollen im Einzugsbereich von Haltestellen
leistungsfahiger OPNV-Achsen ausgewiesen werden. Die Nahverkehrsplanung férdert

eine nachhaltige Siedlungs- und Verkehrsentwicklung und profitiert auch von ihr.

7.1.4 OPNV und Barrierefreiheit

Der Kreis Grofl3-Gerau verfolgt das Ziel einen Planungshorizont fir die Entwicklung und
Gestaltung eines — flr alle in ihrer Mobilitat motorisch, kognitiv oder sensorisch einge-

schrankten Personen — vollstandig barrierefreien OPNVs zu schaffen.

Der Umsetzungsprozess zur Herstellung der vollstandigen Barrierefreiheit wird nach
heutigem Stand noch einige Jahre in Anspruch nehmen. Die Zielsetzung der Herstel-

lung der vollstandigen Barrierefreiheit soll kontinuierlich und sukzessive

. im Rahmen der finanziellen Méglichkeiten,
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. unter Berucksichtigung des noch erforderlichen Ausbaubedarfs,
o in einem kontinuierlichen Anpassungsprozess und
o in Abstimmung mit den Verfahrensbeteiligten (insbesondere den Interessenver-

tretungen der Mobilitatseingeschrankten)

erreicht werden. Da das politisch vom Gesetzgeber im PBefG formulierte Ziel der voll-
standigen Barrierefreiheit bis zum Jahr 2022 im Kreis Gro3-Gerau unter Berucksichti-
gung des aktuellen Ausbauzustandes noch nicht vollstandig erreicht werden kann, gilt

es begriindete Ausnahmen von den zeitlichen Vorgaben des PBefG festzulegen.
Folgende Leitsatze werden formuliert:

Schaffung eines vollstindig barrierefreien OPNYV fiir alle Fahrgaste

Der Kreis Gro3-Gerau verfolgt in seinem Verantwortungsbereich als Aufgabentrager

gemeinsam mit dem RMV, mit den Verkehrsunternehmen, den kreisangehdrigen Stad
ten und Gemeinden sowie den weiteren Stralenbaulasttragern langfristig die Entwick-
lung und Gestaltung eines fir alle Mobilitatseingeschrankten vollstandig barrierefreien
OPNV. Dies hat gleichzeitig eine Verbesserung der Nutzbarkeit fur alle Fahrgéste zur
Folge. Die Erreichung des Ziels soll kontinuierlich und ohne vermeidbare Verzégerun-

gen erreicht werden. Hiermit verbunden ist die Schaffung

o einer barrierefreien Auffindbarkeit, eines barrierefreien Zugangs und einer barrie-
refreien Nutzbarkeit

o fur alle Benutzergruppen

o entsprechend dem aktuellen Stand der Technik

o mit einer flachendeckenden Gewahrleistung.

Gewabhrleistung durchgangig barrierefreier Mobilitatsketten

Im OPNV-System sind die Mobilitatsketten inkl. der zugehdrigen Informationsketten
grundsatzlich durchgangig, d. h. liickenlos, und barrierefrei zu gestalten. Die au3erhalb
des unmittelbaren Regelungsbereichs des NVP liegenden Abschnitte der Mobilitatsket-
ten wie bspw. der Weg von zu Hause zu einer Haltestelle (vgl. nachfolgende Abbil-
dung) sind bei allen Planungen und Vorhaben zu beachten und Abstimmungen mit den

betroffenen Tragern zur Schaffung barrierefreier Lésungen zu treffen.
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B Abbildung 4: Mobilitatskette im OPNV2

Reisevorbereitung / Fahrgastinforrmation / ggf. Ticketerwerb

Weg zur Haltestelle

Haltestellenzugang / Wege im Bereich der Haltestelle

Aufenthalt an der Haltestelle / Fahrgastinformation / ggf. Ticketerwerb

Schnittstelle Bahnsteig / Haltestelle - Fahrzeug

[ e s e
L e

Einstieg in das Fahrzeug

Aufenthalt und Wege im Fahrzeug (Beférderung)

Schnittstelle Fahrzeug - Bahnsteig / Haltestelle

Wege innerhalb der Haltestelle / Umsteigen

Haltestellenabgang

Weg zum Ziel

Beriicksichtigung der Belange verschiedener Nutzergruppen

Bei der Schaffung einer vollstadndigen Barrierefreiheit sind die Belange aller Nutzer-
gruppen umfassend und diskriminierungsfrei zu bertcksichtigen, soweit der Stand der
Technik dies ermdéglicht und die Mallnahme nicht zu wesentlichen Nachteilen fir eine
andere Nutzergruppe fuhrt. Es wird ausdricklich darauf verwiesen, dass der Stand der

Technik ggf. flr einzelne Mobilitatsbeeintrachtigungen aktuell keine optimale Lésung

2 eigene Darstellung nach: VDV Verband Deutscher Verkehrsunternehmen: Barrierefreier OPNV in Deutschland,
Alba Fach-verlag GmbH & Co. KG; 2. vollstandig uberarbeitete und erweiterte Auflage 2012
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ermoglicht, jedoch unabhangig davon die grundsatzliche Zielsetzung verfolgt wird. Bei
Zielkonflikten zwischen den Anforderungen der Barrierefreiheit und anderen Nutzungs-
anspruchen sollen kreative, wirkungsvolle Kompromisslésungen (die ggf. von allgemei-
nen Vorschriften abweichen, aber im Konsens abgestimmt wurden) angestrebt werden.
Die barrierefreie Gestaltung des OPNV ist ein Prozess der Annaherung an ein Ideal

und ein Kompromiss zwischen den Bedirfnissen verschiedener Nutzergruppen.

Sicherung einer anhaltenden Nutzbarkeit
Die barrierefreie Nutzbarkeit des OPNV wird nicht nur durch die Schaffung baulicher

und technischer Voraussetzungen gewahrleistet, sondern ist durch

o eine regelmafige Reinigung,
. eine turnusmafige Wartung,
o eine unverzugliche Schadensbeseitigung und

. einen ausreichenden Winterdienst

konsequent zu sichern.

Friihzeitige und intensive Beteiligung der Interessenvertreter
Die Programme und MaRnahmen zur Schaffung eines barrierefreien OPNV sind friih-
zeitig mit Interessenvertretern der Mobilitatseingeschrankten und der Fahrgastver-

bande abzustimmen.

7.1.5 OPNV und Wirtschaftlichkeit

Ziel ist eine Verbesserung der Wirtschaftlichkeit des OPNV im Hinblick auf den erfor-

derlichen Finanzierungsbedarf. Wesentliche Strategien sind:

o Der angebotsorientierte Ausbau des OPNV erfordert einen deutlich héheren fi-
nanziellen Mitteleinsatz als bislang. Die Umsetzung ist im gesamten Bedie-
nungsgebiet unter wirtschaftlichen und verkehrlichen Erwagungen in den kom-
menden Jahren zu gewahrleisten.

o Investitionen sind konsequent zur Weiterentwicklung des OPNV und nach den
Gesichtspunkten der verkehrlichen Wirksamkeit und des Nutzens im OPNV-

Gesamtsystem zu tatigen.
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o Es wird ein regelmaRiges Monitoring der angebotenen Verkehrsleistungen voll-
zogen. Die Ergebnisse dienen der gezielten Optimierung bzw. Anpassung der
7Bedienungsangebote.

o Steigerung der OPNV-Marktausschodpfung auch auRerhalb der derzeitigen
Nachfragespitzen und in Bereichen mit nennenswerten Potenzialen.

o Planbarkeit auf Grundlage solider Finanzierungsinstrumente.

o Aufgreifen der Aspekte der Nutzer- bzw. NutznieRerfinanzierung auch in Teilbe-

reichen bzw. bezogen auf Einzelaspekte des OPNV.

7.1.6 OPNV und Umwelt

Die Weiterentwicklung des OPNV soll konsequent die umweltpolitischen Zielsetzungen
des Kreises GroR-Gerau unterstutzen, insbesondere die Reduktion des CO2-Aussto-
Res und der Schadstoffbelastungen. Hierzu ist der wichtigste Ansatzpunkt die For-
derung des OPNV und weiterer effizienter Verkehrsmittel wie Fuk- und Radverkehr, die
Verknipfung von Verkehrsmitteln sowie Informations- und Beratungsleistungen. Die
Reduzierung der Larm- und Schadstoffemissionen durch den OPNV im &ffentlichen
Raum ist durch eine schrittweise, soweit wirtschaftlich in angemessenen Umfang reali-
sierbare Einfliihrung der Brennstoffzellentechnik als Nullemissionsantrieb im lokalen
Verkehr zu erreichen. Die verbleibenden regionalen Busverkehre, bzw. aus benachbar-
ten Gebietskorperschaften einbrechenden Verkehre, sollen ebenfalls dahingehend wei-
ter entwickelt werden, dass sich die von ihnen ausgehenden Umweltbeeintrachtigun-
gen in den nachsten Jahren deutlich verringern. In Verbindung mit dem Ausbau des
Verkehrsangebotes soll dadurch eine Abnahme des MIV bewirkt werden und die Ak-
zeptanz des OPNV als umweltfreundliches Verkehrsmittel nachhaltig gesteigert wer-

den.

Um die wirtschaftliche Tragfahigkeit der Umstellung auf die Brennstoffzellentechnolo-
gie, bzw. auf, unter Emissionsgesichtspunkten vergleichbare alternative Antriebstech-
nologien zu gewahrleisten, ist der Dieselmotor als Briickentechnologie bis zur vollum-
fanglichen Umstellung auf emissionsfreie Antriebe firr einen Ubergangszeitraum unver-
zichtbar. Bisher werden die, sukzessive von der Europaischen Union abgesenkten
Emissionsgrenzwerte allerdings nur von Fahrzeugen der Schadstoffklasse Euro VI ein-

gehalten. Aus diesem Grund sind Neufahrzeuge ausschlie3lich nach diesem Standard
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zu beschaffen, sowie alle Bestandsfahrzeuge, soweit unter Berlicksichtigung der ver-
bleibenden Einsatzdauer wirtschaftlich sinnvoll, entsprechend technisch auszuristen,
damit die Emissionsgrenzwerte der Schadstoffklasse Euro VI eingehalten werden. In
Verbindung mit weiteren MaRnahmen wie z.B. durch Schulung des Fahrpersonals flr
ein emissionsarmes Fahrverhalten, wird ein umweltfreundliches (")PNV-System wirt-

schaftlich vertraglich realisierbar.

Es ist erforderlich, zur Erreichung des Ziels eines bis spatestens zum Jahr 2030 voll-
standig emissionsfreien und zugleich wirtschaftlich tragfahigen OPNV-Systems im
Kreis Gro-Gerau, die vorgesehenen Mallnhahmen in einem kontinuierlichen Prozess
hinsichtlich ihres Umsetzungsgrades, ihrer Effizienz und ihrer Wirtschaftlichkeit zu eva-
luieren. Die kunftige Finanzierung regionaler Busverkehre, bzw. aus benachbarten Ge-
bietskdrperschaften einfahrender Verkehre durch den lokalen Aufgabentrager steht zu-
dem unter dem Vorbehalt, dass ein transparenter, kontinuierlich wirkender Prozess zur

Verringerung der Umweltbeeintrachtigungen dieser Busverkehre flhrt
7.1.7 OPNV-Angebot und Infrastruktur

Der Schienenpersonenverkehr bildet das Riickgrat des OPNV im Kreisgebiet. Buslinien
nehmen die Aufgabe der flachenhaften ErschlieBung sowie — in wichtigen, nicht im
Schienenverkehr bedienten Relationen — der Verbindung wahr; dabei sind Erschlie-
Rungs- und Verbindungsfunktionen so weit als mdglich zu entflechten. Die Erschlie-
Rungsfunktion kann unter gewissen Umstanden auch durch intermodale Angebote wie
Bike+Ride abgedeckt werden. Schienen- und Busangebote sind so aufeinander abzu-
stimmen, dass in den Haupt-Nachfragerelationen bzw. -zeiten zuverlassige Umsteige-

verbindungen mit kurzen Gesamtreisezeiten gewahrleistet werden.

Das zukiinftig deutlich verbesserte Taktangebot und die ausgeweiteten Bedien-
zeiten im Schienenverkehr sowie die verbesserten verkehrlichen Angebote der be-
nachbarten Gebietskorperschaften miissen flr den Kreis Gro3-Gerau eine flachende-
ckende Fortsetzung erfahren. Die Busverkehre im Kreisgebiet greifen an den zentra-
len Verknupfungspunkten die attraktive Taktstruktur des SPNV auf und ermdéglichen so
einen Zugang zu diesem Angebot Uber die Hauptachsen in die Bereiche des Kreises,
die abseits der Schienenkorridore gelegen sind. Das zukunftige Bedienungsangebot im

Kreis Grol3-Gerau baut auf folgendem Grundsatz auf:
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B Abbildung 5: Grundsatz des zukiinftigen Bedienungsangebotes im Kreis GroR-Gerau

RE/RB/S-Bahn
und Strallen-
bahn im 15/ 30
Minuten-Takt

Hauptachsen und
Zubringer zum SPNV im
15-Minuten-Takt, Gbrige

Achsen im
30-Minuten-Takt

Ergdnzende
flexible
Mobilitats-
angebote
(On-Demand)

Unter dieser MalRgabe soll die Einrichtung neuer Linienverbindungen auf potenzialstar-
ken Korridoren umgesetzt werden und die Verlangerung von Linienwegen zu den
neuen oder verbesserten SPNV-Angeboten in der Region in den kommenden Jahren

planerisch vorangetrieben werden.

Um das Leitbild zu realisieren, werden fir die nachsten Jahre folgende Handlungsfel-

der definiert:

o Straffung von Linienwegen und die damit verbundene Beschleunigung des
Busverkehrs sowie die starkere Konzentration der Linienwege auf nachfrage-
starke Bereiche, als wichtige planerische Notwendigkeiten zur Weiterentwicklung
des OPNV als echte Alternative zum MIV

o gleichzeitige Starkung intermodaler bedarfs- (On-Demand-) orientierter Ver-
kehrslésungen als verbessertes Angebot in der Flache und als intelligente Zu-
bringer zum optimierten Liniennetz,

o Einsatz zusatzlicher Fahrzeuge und Ausweitung der Kapazitaten zur Bewalti-
gung der kontinuierlich steigenden Fahrgastnachfrage

o bestmdgliche Unterstlitzung der Angebotsverbesserungen durch begleitende ver-
kehrliche und infrastrukturelle MaBnahmen der Stadte und Gemeinden
(bspw. restriktive Mallnahmen im Bereich des motorisierten Individualverkehrs)

o Konsequente technische Weiterentwicklung der Digitalisierung des OPNV
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Konsequente Weiterfiihrung der Planungen und MalRnahmen zur Beschleuni-
gung des OPNV und Umsetzung weiterer wirksamer Manahmen zur Verkiir-
zung der Reisezeiten, der Verbesserung der Punktlichkeit und der Betriebsstabili-
tat.

Verbesserung und Ausbau der Umsteigeverkniipfungen zwischen den ver-
schiedenen Verkehrsmitteln des OPNV an ausgewahlten Verkniipfungspunkten
im Kreis Grol3-Gerau (SPNV, Regionalverkehr, Stadtbus) mittels MaRnahmen in
der Fahrplanung, Anschlusssicherungsmaflinahmen im Fahrplan und im Betrieb,
kurzer und leicht verstandlicher FuBwegeflihrung bei Verknipfungspunkten, dy-
namischer Fahrgastinformation, attraktiver baulicher Gestaltung etc.
Verbesserung und Ausbau der Verkniipfungen zwischen den Verkehrsmit-
teln des OPNV und anderen Verkehrsmitteln mittels Einrichtung von Bike+Ride
und Park+Ride-Anlagen, Sicherung und Ausbau des Angebots der Fahrradmit-
nahme, sowie Unterstlitzung von weiteren Mal3nahmen, die nicht allein in der
Kompetenz der LNVG stehen (z. B. Einrichtung von Carsharing-Stellplatzen oder
Ladeinfrastruktur fir Elektrofahrzeuge an Bahnhofen).

Gezielte Verbesserung der Nutzbarkeit des OPNV fiir mobilitatseingeschrankte
Personen durch die Umsetzung der gesetzlichen Vorgaben zur Barrierefreiheit.
Gezielte Verbesserung der Fahrzeugqualitat und Haltestellenausstattung
bezlglich der Nutzbarkeit, des Reisekomforts und der Fahrgastinformation.
Beriicksichtigung der Belange des OPNV bei allen verkehrs-, regional- und
stadtplanerischen Entwicklungen und Veranderungen, insbesondere hinsichtlich
der Erreichbarkeit relevanter Ziele sowie der Wirtschaftlichkeit des Betriebsab-
laufs, z. B. bei der Umgestaltung von Stral3en/ -abschnitten oder bei der Einrich-
tung von Verkehrsberuhigungsmaflnahmen.

Priifung der OPNV-Bedienung von Stadt- und Gemeindeerweiterungsgebie-
ten und Gewerbeentwicklungsgebieten (dabei auch Uberpriifung der bestmég-
lichen Bedienungsform (ggf. On-Demand) im Schienen- und Busverkehr flr eine
moglichst hochwertige OPNV-Qualitat in diesen Gebieten).

Verbesserung der objektiven und subjektiven Sicherheit durch geeignete Mal3-
nahmen, z. B. durch Ausbau der Videolberwachung und Einrichtung von Notruf-
saulen an Brennpunkthaltestellen.

Starkere Berlcksichtigung der Fahrgast- und Fahrpersonalperspektive
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o Sukzessive Umstellung alternative Antriebstechnologien im Busverkehr

7.1.8 OPNV und erganzende Mobilititsangebote

Der OPNV tragt gemeinsam mit weiteren Mobilitdtsangeboten zur Befriedigung der Mo-
bilitatsbedtirfnisse der Bevolkerung im Landkreis Grof3-Gerau bei. Beide erganzen
sich dabei in ihren Starken. Bereits heute sind die mal3geblichen Grundlagen fir die
multimodale Verknlpfung der Verkehrstrager im Kreis Gro3-Gerau vorhanden. Weitere

Verkehrsangebote umfassen insbesondere

o Intermodale Angebote: Verknipfung verschiedener Verkehrsmittel durch
Park+Ride, Bike+Ride, Fahrradmitnahme im OPNV etc. Hier sind die Schnittstel-
len so zu gestalten, dass ein reibungsloser Ubergang mdglich ist.

o Sharing-Systeme: Fahrradverleihsysteme, Carsharing-Angebote, flexible Mit-
fahrgelegenheiten und Weitere. Diese Systeme sollten insbesondere an den
nachfragestarken Haltestellen des OPNV eingerichtet werden.

o Einbindung von alternativen Antriebsformen: Alternative Antriebsformen fur
Busse sowie Ladestationen fur Elektrofahrzeuge (Pedelecs, E-Bikes, E-Autos) an
SPNV-Haltestellen sind hinsichtlich ihrer sozialen, dékologischen und ékonomi-

schen Nachhaltigkeit zu prufen.

7.1.9 Information, Beratung und Orientierung an Kundenbediirfnissen

Der OPNV ist ein Partner der Menschen in der Region, der sie bei der Realisierung inh-
rer Mobilitdtsbedirfnisse untersttitzt. Hierbei sind Informationen Gber das Angebot und
den Zugang essenziell. Um einen nahtlosen Ubergang zwischen verschiedenen Ver-
kehrsmitteln auf einer Strecke zu gewahrleisten und um flexibel das jeweils geeignetste
Verkehrsmittel auswahlen zu kénnen, sind die Informationsangebote verkehrsmittel-

Ubergreifend zu gestalten.

o Verbesserung der Fahrgastinformationen, insbesondere an Haltestellen sowie
in Fahrzeugen, zur aktuellen Betriebslage (Abfahrtszeiten, Verspatungen), zu ge-

planten und ungeplanten Stérungen und alternativen Fahrtmdglichkeiten, zu Son-
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derverkehren sowie zur Orientierung im Haltestellenumfeld. Als Informationsme-
dien sind alle Kanale (Aushange, Ansagen, dynamische Anzeigen und personli-
che Informationen an Haltestellen sowie Printmedien, mobiles und stationares In-
ternet) in einem einheitlichen Erscheinungsbild zu nutzen. Ein kooperatives Vor-
gehen mit dem RMV ist anzustreben.

o Starkung des zielgruppenorientierten Marketings durch leicht zugangliche Mobili-
tatsinformationen sowie die gezielte Ansprache, Beratung und Unterstiitzung gro-
Rer Verkehrserzeuger wie Schulen, Unternehmen und Freizeiteinrichtungen (Mo-
bilitatsmanagement) in Abstimmung mit dem RMV.

o Nutzung einer verkehrsmittellbergreifenden Informationsplattform, Gber die auch
Echtzeit-Informationen und Informationen zu Sonderverkehren bzw. Umleitungen
u.a. verbreitet werden.

o Weiterfihrung und Ausbau der Mobilitatskarte (eTicket RheinMain) in Zusam-
menarbeit mit dem RMV zur durchgangigen Nutzung verschiedener Mobilitatsan-
gebote.

o Mobilitdtsmanagement: Verankerung von gezielten Angeboten fir Unternehmen
(inkl. 6ffentliche Verwaltungen), Schulen und neu Hinzugezogene, zwecks Ana-
lyse der Mobilitatsnachfrage und darauf aufbauend MalRnahmen aus den Berei-
chen Information, Service, Offentlichkeitsarbeit sowie Infrastruktur und Verkehrs-

angebot.

7.1.10 OPNV und der Faktor Mensch

Der OPNV lebt durch die Menschen, die ihn planen, betreiben und nutzen. Trotz weit-
reichender Standards und Reglementierungen im OPNV, lassen sich nicht samtliche
im Alltag auftretende Situationen und Eventualitadten im Vorfeld regeln. Vielmehr mis-
sen gegenseitige Rucksichtnahme und Hilfsbereitschaft, aber auch kleine Ausnah-
meregelungen dazu beitragen, dass der OPNV als Produkt von Menschen fiir Men-

schen wahrgenommen wird und entsprechend gerne genutzt wird.

Der ,Faktor Mensch* ist vor allem fiir die Fahrgaste in Form des Fahrpersonals stets
erlebbar. Auch wenn die Aufgabe des Fahrers bzw. der Fahrerin in erster Linie darin
besteht, den Bus sicher durch den Stra3enverkehr zu steuern und die Fahrgaste zu-

verlassig an ihr Ziel zu bringen, so bietet sich im Fahrzeugs stets auch die Chance fiir
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etwas personlichen Service, beispielsweise durch kurze Wegbeschreibungen an Aus-
stiegshaltestellen etc.. Die stete Prasenz des Fahrpersonals tragt nicht zuletzt auch zu

einem hohen Sicherheitsgefiihl der Fahrgaste bei.

Der respektvolle Umgang zwischen Fahrgasten und Personal und das ,gewisse Au-
genmaB“ im OPNV-Alltag aller Beteiligten sind férderlich fiir das Gesamtprodukt
OPNV. Erst auf dieser Basis kénnen die Busfahrerinnen und -fahrer durch Service und
Freundlichkeit dazu beitragen, dass das Berufsbild des Berufskraftfahrers wieder ein

positiveres Image erlangt.
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7.2 Qualitiatsstandards fiir die Weiterentwicklung des OPNV-Angebotes
(,,Zielkonzept 2030+)

Nach § 3 des Gesetzes Uiber den 6ffentlichen Personennahverkehr (OPNVG) ist der 6f-
fentliche Personennahverkehr Teil des Gesamtmobilitdtssystems und tragt dazu bei,
die Mobilitdtsnachfrage zu befriedigen. Ziel ist es, den 6ffentlichen Personennahver-
kehr als wichtige Komponente zur Bewaltigung des Gesamtverkehrsaufkommens zu
starken. Das Angebot des o6ffentlichen Personennahverkehrs ist daher vorausschau-

end, nutzerorientiert, attraktiv, leistungsfahig und effizient zu gestalten

Der Nahverkehrsplan soll dazu beitragen, das erreichte Angebotsniveau des OPNV im
Kreis Gro3-Gerau zu erhalten, zu pflegen und auszubauen. Eine wesentliche Ziel-
richtung des Nahverkehrsplans ist es daher, die Qualitatsziele fir das OPNV-Angebot

konkret und fir einen langerfristigen Planungshorizont festzulegen.

Anhand der definierten Qualitatsstandards soll das OPNV-Angebot im Kreisgebiet im
Bestand und in der Weiterentwicklung gemessen und bewertet werden. Die mit den
weiterentwickelten Qualitadtsstandards verbundenen Mal3hahmen zum Ausbau des Mo-
bilitatsangebotes, der Infrastruktur und den weiteren Handlungsfeldern sind konse-
quent im Zusammenhang mit den anstehenden Vergabeverfahren in den kommenden
Jahren umzusetzen, um nachhaltig Erfolge bei der Bewaltigung der Verkehrswende
erzielen zu kédnnen. Umsetzungshorizont fir die vollstandige Realisierung des Zielkon-
zeptes ist (aus heutiger Perspektive; Stand September 2020) das Jahr 2030, mit Um-
setzung der fur den Kreis Grofl3-Gerau relevanten MaBnahmen im Schienenverkehr
gemaR des RNVP RMV und der Einflihrung der MaBnahmen des Deutschlandtak-

tes.

Die Qualitatsstandards sind fur alle im Kreis Grof3-Gerau in der Ist-Situation und in der
Zukunft tatigen Verkehrsunternehmen gleichermal3en verbindlich. Gleichzeitig bieten
sie den Unternehmen eine verlassliche Arbeits- und Entscheidungsgrundlage bezig-

lich der vom Aufgabentrager angestrebten OPNV-Entwicklung.
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7.2.1 Qualitatsstandards im Uberblick

Die Qualitatsstandards konkretisieren die Vorstellungen der Aufgabentrager von einer
ausreichenden Verkehrsbedienung. Die Verkehrsunternehmen sind aufgerufen, sich
bei der Ausgestaltung ihrer Verkehre an diesen Kriterien zu orientieren und alle Mog-

lichkeiten zu nutzen, um deren Umsetzung zu erreichen.

Im Rahmen der Analyse des Nahverkehrsplans wird das bestehende OPNV-Angebot
im Nahverkehrsraum untersucht und bewertet. Im Mittelpunkt der Bewertung steht die
Qualitat des Bedienungsangebotes aus Sicht des Nutzers. Es werden in erster Linie

die Qualitatsmerkmale beriicksichtigt, die von Seiten der Fahrgéste an das OPNV-An-

gebot gestellt werden:

o Verkehrszeiten

. ErschlieRung

o Netzhierarchie und Bedienungsstandards

o Verbindung/Verknipfung mit anderen Verkehrsmitteln
o Qualitatsstandards Haltestellen und Fahrzeuge

. Vertrieb und Tarif

. Betriebsablauf/Verkehrsmanagement

o Anforderungen an das Fahrpersonal und soziale Standards
o Marketing, Fahrgastinformation und Kommunikation

. Schulverkehre

o Sharing-Angebote

o Mobilitdtsmanagement

. Umweltstandards

7.2.2 Verkehrszeiten

Der definierte Betriebszeitraum sowie die einzelnen Betriebszeitfenster der Verkehrs-

zeiten beriicksichtigen

o die typischen Nutzerstrukturen (z. B. Beruf, Ausbildung, Einkauf, Freizeit) fir be-

stimmte Zeitabschnitte,
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o die aktuellen Ladendffnungszeiten sowie

o die Tagesganglinie der Verkehrsnachfrage im MIV und im OV.

Betriebs-/ Verkehrszeiten

Der SPNV hat eine Ubergeordnete Bedeutung fur die Nahverkehrsplanung im Kreis
Grol3-Gerau. Deshalb stellt die 15/30/60-Minuten-Taktfamilie die Vorgabe flr die Ver-
kniipfung mit den Gbrigen OPNV-Angeboten dar. Die definierten Verkehrszeiten mit
den jeweiligen Betriebszeitrdumen berlcksichtigen die jeweils charakteristischen Nut-
zerstrukturen (z. B. Berufs-, Ausbildungs-, Versorgungs- oder Freizeitverkehr) fur be-
stimmte Zeitabschnitte, die vorhandenen Ladendéffnungszeiten sowie die zeitliche Ver-

teilung der Verkehrsnachfrage im Gesamtverkehr (MIV und éffentlicher Verkehr (OV)).

Ein Angebot in den Nachtverkehrszeiten ist zumindest in den nachfragestarkeren
Nachten Freitag/Samstag, Samstag/Sonntag und ggf. in den Nachten vor Feiertagen

auf Hauptrelationen vorzuhalten.

Eine Ubersicht tiber die Verkehrszeiten ist der Abb. 6 und der Tabelle 1 zu entnehmen.

Die dargestellten Verkehrszeiten orientieren sich dabei an folgenden Aspekten:

o Zuklnftig veranderte und ausgeweitete Bedienzeiten im SPNV

o Ausweitung der Hauptverkehrszeiten | und Il aufgrund starker Flexibilisierung
der Arbeitszeiten, starkere Berlcksichtigung von Schichtarbeitszeiten etc.,

o veranderte Ladendéffnungszeiten und Gewahrleistung von Riickfahrtmaéglichkei-
ten auch fir Arbeitnehmer die Servicetatigkeiten nach eigentlichem Betriebs-
schluss durchfuhren,

o Ausweitung der Verkehrszeiten vor dem Hintergrund einer optimierten Verkntp-
fung und kreisweite Anschlusssicherung an den relevanten Verkniipfungs-
punkten innerhalb und auRerhalb des Kreisgebietes,

o der Flughafen Frankfurt a. M. bendtigt eine 24-stiindige OPNV-Bedienung.
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B Abb. 6: Ubersicht Verkehrszeiten
0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 9 20 21 2 23

Mo- Fr L] ]
S -----
So/ FT S N

téglich ------------------------

. Nachtverkehrszeit
Schwachverkehrszeit
Tagesverkehrszeit
Hauptverkehrszeit
Direkte flughafenbezogene Relationen

B Tabelle 1: Definition der Verkehrszeiten

Verkehrstag Verkehrszeit Abk. Betriebszeitfenster

Mo-Fr Hauptverkehrszeit | HVZ | 05:30 - 09:00 Uhr
Hauptverkehrszeit Il HVZ Il | 15:00 - 21:00 Uhr
Tagesverkehrszeit TVZ 09:00 - 15:00 Uhr
Schwachverkehrszeit | SVZ | 04:00 - 05:30 Uhr
Schwachverkehrszeit I SVZIl | 21:00-02:30 Uhr
Nachtverkehrszeit NaVZ -

Sa Tagesverkehrszeit TVZ 05:00 - 21:00 Uhr
Schwachverkehrszeit Svz 21:00 - 24:00 Uhr

So und Feiertag | Schwachverkehrszeit svz 08:00 - 24:00 Uhr

Direkte flughafenbezogene Relationen Taglich 00:00 - 24:00 Uhr

Die Betriebs- und Verkehrszeiten sind als Rahmen zu verstehen, der im Einzelfall
bspw. auch die Berlcksichtigung von Schichtzeiten ermdglicht. Grundsatzlich ist das
Bedienungsangebot in der abendlichen Schwachverkehrszeit montags bis samstags
auch auf den Bedarf der Beschaftigten im Einzelhandelsgewerbe auszurichten. Bei der
Anbindung von Zielen mit besonderen Anforderungen an die Verkehrszeiten (z. B. Ge-
werbestandorte, Kliniken) ist eine flexible Handhabung bei der Definition der Ver-

kehrszeiten zu gewahrleisten.

In nachfrageschwacheren Raumen abseits der Hauptachsen kénnen ebenso wie in
den Schwachverkehrszeiten flexible Mobilitdtsangebote wie z. B. On-Demand-Ver-

kehre zum Einsatz kommen. Es ist ein Fahrtenangebot zwischen 00:00 Uhr und 4:30
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Uhr an den Wochenendnachten und auf zu diesen Zeiten nachgefragten Relationen

einzurichten. Dies gilt insbesondere fir Linien mit direktem Bezug zu den Oberzentren.

Bei grundsatzlichen Anderungen der Schulzeiten (z. B. spaterer Schulbeginn) sind die

Zeitfenster entsprechend anzupassen.

7.2.3ErschlieBung

Fur die Bewertung der Erschliefungswirkung ist die raumliche ErschlieBungsqualitat
der OPNV-Haltestellen ausschlaggebend. Als Grundlage werden dabei die in Tabelle 2
dargestellten Richtwerte fur Haltestelleneinzugsbereiche herangezogen. Erweitert wird
der Ansatz durch die Aussagen des Integrierten Verkehrsentwicklungskonzeptes zur
intermodalen Verkniipfung, welche hier in die Grundsatze zur ErschlieBung einflie-

Ren.
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B Tabelle 2: ErschlieBung und Definition der Haltestelleneinzugsbereiche

Kategorie Standards / MessgroRen

Grundsatze Eine flachendeckende OPNV-Erschlieung im Kreis GroR-Gerau
wird durch Buslinien sowie abhangig von rdumlichen Gegebenhei-
ten und Betriebszeiten durch die intermodale Verknipfung der ver-
schiedenen Verkehrsmittel erreicht.

Dort wo Siedlungsbereiche unter wirtschaftlichen oder verkehrli-
chen Gesichtspunkten nicht im klassischen Linienverkehr erschlos-
sen werden kbénnen ist

e die Einrichtung von P+R-, B+R-Anlagen sowie eines Fahrrad-
verleihsystems an geeigneten Haltestellen/Bahnhéfen vorzuse-
hen,

o die Einrichtung von qualitatsvollen Fahrradabstellanlagen an
wichtigen Zielen vorzusehen,

e ggfs. die ErschlieBung der Siedlungsbereiche durch On-De-
mand-Verkehre oder vergleichbare flexible Angebotsformen
vorzunehmen.

Raumliche Er- | ErschlieBung der Siedlungsbereiche durch Haltestellen in einem
schlieBung mit | Einzugsbereich von maximal:

dem OPNV® e 150 m: bei virtuellen Haltestellen

e 300 m: bei Bushaltestellen in integrierten Lagen

e 500 m: bei Bushaltestellen in nicht integrierten Lagen und Orten

e 1.000 m: bei Stationen des SPNV

ErschlieBungs- | glle Siedlungs-, Arbeitsplatz- und Einkaufs-/Erledigungsstandorte
schwerpunkte

7.2.4Netzhierarchie und Bedienungsstandards

Unter Bedienungsqualitat wird die zeitliche Verfligbarkeit des OPNV-Angebotes fiir die
Nutzenden verstanden. Dabei sind vor allem die Kriterien Angebotshaufigkeit und Re-

gelmafigkeit von Bedeutung.

3 Bei der Bewertung der ErschlieRungsqualitat sind in Abhangigkeit der topographischen Bedingungen (z. B. starke
Steigungsstrecken zwischen Wohnvierteln und der nachstgelegenen Haltestelle) oder in Hinblick auf Elemente mit
starker Barrierewirkung im Einzelfall auch geringere Richtwerte flr den Haltestelleneinzugsbereich zu bertcksichti-
gen.
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Eine maRgebliche Grundlage fir die im Leitbild aufgezeigte Weiterentwicklung des

OPNV-Angebotes sind die Festlegungen zur Netzhierarchie im Kreis GroR-Gerau so-

wie die Standards der Bedienungsqualitat gemar des NVP 2016. Die fir die bedeuten-

den Netzkategorien (Haupt- und Nebenverbindungen) festgelegten Taktangebote ge-

mal der seinerzeit definierten Grunddaseinsvorsorge (30- bzw. 60-Minuten-Takt) sind

zum jetzigen Zeitpunkt (Stand September 2020) als umgesetzt und etabliert anzuse-

hen.

Als Standard flr die Bedienungsqualitat werden Mindesttaktzeiten definiert. Diese gel-

ten unabhangig davon, ob es sich bei der Verbindung um eine Umsteige- oder Direkt-

verbindung handelt. Insoweit flie3t bei der spateren Bewertung der Bedienungsqualitat

im Zusammenhang mit der Netzhierarchie das SPNV-Angebot mit ein. Die Bedie-

nungsqualitat im SPNV stellt sich wie folgt dar:

B Tabelle 3: zukiinftige Bedienungsqualitat im SPNV

Netzkategorie HVZ | TVZ | SVZ Navz
S-Bahn Kernraum mit Flughafen T15 | T15 (T30 T60

S-Bahn Kernraum ohne Flughafen T15 | T15 | T30/T60 | Bedarf
S-Bahn/ RB und RE Verbindungen im Kernraum T30 | T30 | T60 Bedarf
S-Bahn/ RB und RE Verbindungen Kernraum-Region | T60 [ T60 | T 60 Bedarf

Vor dem Hintergrund der weiterhin progressiven Einwohner- und Arbeitsplatzentwick-

lung im Kreisgebiet und unter Berlcksichtigung der Entwicklungen in den angrenzen-

den Gebietskdrperschaften zeigen die in der Tabelle 4 dargestellten Bedienungsquali-

taten die zukinftige Richtung der Weiterentwicklung des straRengebundenen OPNV-

Angebotes im Kreis Gro3-Gerau auf.

Hierbei wird zwischen verschiedenen Netzkategorien unterschieden:

. Hauptverbindungen sind Relationen mit ausgepragter Quelle-/Zielbeziehung

und somit hohem Nachfragepotenzial. Sie sind mit dem Angebot des Schienen-

verkehrs verknlpft und setzen die damit verbundene hohe Angebotsqualitat auf
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Verbindungen mit schnellen Reisezeiten in den Kreis Gro3-Gerau fort. Erschlie-
Rungsfunktion wird innerhalb des Bedienungskorridors nur auf direktem Linien-
weg Ubernommen.

o Nebenverbindungen sind gemeindeubergreifende Verbindungen mit Erschlie-
Rungsfunktion.

o Lokale Schnellbusangebote verstehen sich als schnelle Punkt zu Punkt Verbin-
dungen mit nur wenigen Zwischenhalten auf dem direkten Linienweg.

o Spezialverbindungen sind Verbindungen die sich durch zeitliche und/oder 6rtli-
che Sondernachfragen begriinden (bspw. Schulverkehre sowie Arbeits-, Schicht-
oder Werksverkehre).

o Unter FlachenerschlieBung werden die Bereiche zusammengefasst, die aulRer-
halb der oben genannten Verbindungen liegen.

Grundsatzlich kénnen sowohl herkdémmliche Linienverkehre mit festen Linienwegen

und fahrplangebundenen Angeboten als auch bedarfsgerechte Verkehre (sog. On-De-

mand-Verkehre) auf den einzelnen Netzkategorien zum Einsatz kommen. Der Einsatz
des fur den jeweiligen Verkehrszweck am besten geeigneten Angebots wird in Abhan-
gigkeit von verkehrlichen, betrieblichen und wirtschaftlichen Kriterien im Einzelfall fur

Relationen und Bedienungsbereiche festgelegt.

Die erforderliche Weiterentwicklung der Bedienungsstandards (auf Basis des qualitati-

ven Ausbaus gemals NVP 2016) umfasst somit kiinftig folgende Angebote:
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B Tabelle 4: Erforderliche Weiterentwicklung der Bedienungsstandards im Kreis Gro3-Gerau

Netzkategorie HvVZ TVZ Svz Navz
Hauptverbindungen T15 T15 T30 T60*
Nebenverbindungen T 30 T 30 T 60 1-2 Fahrten
lokales Schnellbusangebot T 60 T 60 T 60 -

Aufgrund der besonderen ortlichen und zeitlichen Nach-
frageverhaltnisse Verdichtung zur Hauptnachfragezeit
Spezialverbindungen bis T 15. In allen anderen Zeiten keine bzw. bedarfsge-
rechte Bedienung in Form flexibler Bedienformen (ins-
besondere durch On-Demand-Verkehre).

FlachenerschlieBung mit verkehrli- Bedarfsgerechte Bedienung durch On-Demand-Ver-
chem Bezug zu den Hauptverbindun- | kehre oder ergdnzende Mobilitatsangebote mit Verknip-
gen fung zu den Ubrigen Netzkategorien

* insbesondere die Verbindungen zur Anbindung des Flughafen Frankfurts sind in RegelmaRigkeit auch in
der NaVZ von hoher Bedeutung. Hauptverbindungen ohne direkten Bezug zum Flughafen kénnen in der
NaVZ nachfragebedingt ein geringeres Angebot haben, mindestens jedoch zwei Fahrtenpaare

Mit den vorangestellten Grundsatzen wird die Zielsetzung des deutlichen Angebots-
ausbaus (vgl. Ziel gem. Kapitel 7.1.8) in konkrete Bedienungsstandards umgesetzt.
Mit dieser Angebotsverbesserung einher geht eine merkbare Vertaktung auf allen Re-
lationen im Kreis Grol3-Gerau Uber alle Tagestypen. Die Schulerbeférderung im Kreis
GroR-Gerau versteht sich als im OPNV integrierte Beférderung. Spezifische Belange
der Schulerbeférderung, die sich nicht in die vertakteten Angebote integrieren lassen,

werden durch separate Angebote erganzt.

Firr eine Vielzahl der Fahrgéste ergeben sich attraktive OPNV-Angebote auf den
Hauptverbindungen nicht nur durch das vorgehaltene Angebot, sondern auch durch die
Direktheit und die Reisegeschwindigkeit (vgl. hierzu 7.2.5). Insbesondere bei der Wei-
terentwicklung der Hauptverbindungen und bei den lokalen Schnellbusangeboten sind
On-Demand-Verkehre und erganzende Mobilitatangebote als Zubringerdienste parallel
zu entwickeln. Erst hierdurch entsteht der notwendige konzeptionelle Spielraum fir di-
rekte und schnelle Verbindungen auf den nachfragestarken Netzabschnitten. Die zu-
kiinftige Angebotsausgestaltung im OPNV im Kreis GroR-Gerau folgt der Planungsma-
xime einer funktionalen Aufgabenteilung. Unter dem Einbezug weiterer Mobilitatsan-
gebote flr die FlachenerschlieRung erzeugt dies beidseitig Vorteile und schafft insge-

samt eine deutlich hohere Attraktivitat des Umweltverbundes.
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Diesem Planungsansatz folgend, wird die strategische Weiterentwicklung des OPNV
im Kreis Grol3-Gerau auf den verschiedenen Relationen in der nachfolgenden Abbil-
dung zusammenfassend dargestellt. Bedeutsam flr die Weiterentwicklung sind die Pla-
nungen zum Ausbau des Schienenverkehrs der benachbarten Aufgabentrager, des
Bundes sowie des RMV, auf die das Angebot auf der Stral’e im Kreis Grol3-Gerau refe-

renziert.
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B Abbildung 7: Strategische Weiterentwicklung des Bedienungsangebotes im OPNV im Kreis
Grof3-Gerau
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Deutlich wird, dass die bereits erfolgten Angebotsverbesserungen, aber auch die ge-
planten MaRnahmen zum Angebotsausbau im Schienenverkehr ihre Fortsetzung auf
den Hauptverbindungen im Kreis Gro3-Gerau finden, z. B. im dichten 15 Minuten-Takt
zwischen Griesheim und Wolfskehlen, zwischen Riisselsheim und Trebur oder Nau-
heim sowie entlang der Schienenachsen im gemeinsamen Bedienungskorridor von S-
Bahn und Bus auf der Riedachse. Hinzu kommen lokale Schnellbusverbindungen dort,
wo durch solche zusatzlichen Angebote nennenswerte Fahrzeitvorteile fir die Fahr-
gaste erzielen lassen. Zubringersysteme im Bedarfsverkehr binden insbesondere die
Bereiche abseits der Hauptverbindungen mit geringeren Fahrgastpotenzialen an diese
Uber definierte Schnittstellen, wie sie heute bereits im Bereich Hessenaue oder abseh-
bar mit der Einrichtung von flexiblen On-Demand-Verkehren z. B. in Kelsterbach vorge-

sehen sind.

Ziel ist ein streng vertaktetes Fahrplanangebot im Kreis Gro3-Gerau im 15- und 30-Mi-
nuten-Takt mit tagesdurchgangig einheitlichen Ankunfts- bzw. Abfahrtsminuten
zu jeder Stunde. Nur auf den schwach nachgefragten Relationen ist klinftig in der
Schwachverkehrszeit auch ein stiindliches Angebot zulassig. Die Anforderungen im
Schulverkehr fiihren i. d. R. zu zusatzlichen Fahrtenangeboten, die das vorhan-
dene Taktangebot verdichten. Nur in eng definierten Ausnahmefallen, z. B. wegen Ver-
kndpfungen zu anderen Verkehrsmitteln oder aufgrund spezieller Fahrgastwiinsche (z.
B. zu den Ladenschlusszeiten), kann von dem Taktsystem abgewichen werden darf.
Diese Abweichungen sind jedoch im Einzelfall flir bestimmte Linien und Fahrten zu
prufen, wenn dadurch flr die Mehrzahl der betroffenen Fahrgaste eine Verbesserung
des Gesamtangebots verbunden ist. Dies gilt insbesondere dort wo sich verschiedene

Schienenprodukte Gberlagern oder nicht sauber vertaktet sind.

In einzelnen Netzabschnitten kann die parallele Bedienung mehrerer Linien, insbe-
sondere von SPNV-Linien und Bus-Linien zu einem hoheren Fahrtenangebot fiihren,
als es entsprechend der dargestellten Bedienungsstandards erforderlich ware. Dies ist
nicht zwangslaufig als Indiz fir eine Uberbedienung zu werten, sondern vielmehr wird

dabei den Aspekten

o Vermeiden des Brechens von Linien kurz vor dem Erreichen wichtiger Ziele so-
wie von Verknlpfungspunkten,

o parallele Bedienung aus Kapazitatsgrinden sowie

37



LNVG

Kreis GroB-Gerau

o ErschlieBung und Bedienung von Bereichen ohne SPNV-Haltepunkt

Beachtung geschenkt.

Prinzipiell fihren Parallelverkehre jedoch zu Effizienzverlusten im Gesamtsystem, da-
her sollte der Betrieb von Parallelverkehr vermieden werden bzw. zwischen den Aufga-

bentragern eng abgestimmt werden oder fahrplanseitig entzerrt werden.

Hinweis: Die dargestellte Verkehrsbedienung erfolgt auf Grundlage der Qualitatsstan-
dards, wie sie hier im Kapitel 7.2.4 durch den Kreis Grofl3-Gerau definiert worden sind.
Zu berucksichtigen bleibt, dass die Definition des Leistungsangebotes fur die regionalen
Linien auf Grundlage des Regionalen Nahverkehrsplans RMV erfolgt. Im Rahmen des
Gegenstromprinzips werden so Anregungen gegeben, die bei der Erstellung weiterer
Planungen im SPNV und im OPNV einbezogen werden sollen und ggf. Berlicksichti-
gung finden.

7.2.5 Verbindung / Verkniipfung mit anderen Verkehrsmitteln

Lange Fahrtzeiten und viele Umsteigevorgange vermindern die Attraktivitat des OPNV.
Die Fahrtzeiten und die Zahl der Umsteigevorgange sind deshalb so gering wie még-
lich zu halten. Im Nahverkehrsplan werden Grenzwerte definiert, innerhalb derer ein

Fahrgast die Ziele erreichen soll.

B Tabelle 5: Anforderungen an die Erreichbarkeit, Reisezeit und Umsteigehaufigkeit im Kreis
GroR-Gerau

Kategorie Standards / Messgroen

Erreichbarkeit | | Umsteigefreie Anbindung aller Orte mindestens an das zugehdo-

rige Unterzentrum bzw. umsteigefreie Anbindung der Ortsteile an
den Hauptort einer Gemeinde

o Erreichbarkeit mindestens der nachstgelegenen Mittelzentren
von den Gemeinden innerhalb von 45 Minuten

¢ Anbindung aller Mittel-/Unterzentren an die nachstgelegenen
Oberzentren Mainz, Wiesbaden, Frankfurt und Darmstadt in der
HVZ und TVZ

o Erreichbarkeit mindestens der zentralen Orte im Spatverkehr
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Kategorie Standards / Messgrofen

e Erreichbarkeit der Arbeitsplatz- und Einkaufsschwerpunkte sowie
der Uberértlich bedeutsamen Ziele auch auRerhalb der HVZ, ab-
hangig von den Nachfragezeiten der Einrichtungen auch in der
SVZ (z. B. Krankenhauser)

e Aus allen Siedlungsbereichen Erreichbarkeit mindestens eines
SPNV-Haltepunkts innerhalb von 20 Minuten mit einem 6ffentli-
chen Mobilitatsangebot (z. B. On-Demand-Verkehr, Bus, ausleih-
bares Pedelec). Das Taktangebot bleibt davon unberticksichtigt

Reisezeitver- Reisezeitverhaltnis OPNV/MIV von
h_éltnis Lokales Schnellbusangebot maximal 1,1 bzw. eine maximale
OPNV/MIV Reisezeitdifferenz von 10 Minuten
Reisezeitverhaltnis OPNV/MIV von
Hauptverbindungen maximal 1,3 bzw. eine maximale

Reisezeitdifferenz von 15 Minuten

Reisezeitverhaltnis OPNV/MIV von
Nebenverbindungen maximal 1,8 bzw. eine maximale
Reisezeitdifferenz von 30 Minuten

Spezialverbindungen einzelfallabhangig
ErschlieBungs-, Verflech- maximale Reisezeitdifferenz von 15
tungs- und Zubringernetz Minuten

l.Jmst.eigehéu- Maximal ein Umsteigevorgang zur Erreichung der zentralen Orte im
figkeit Landkreis GroR-Gerau

Anschlisse an Verknipfungspunkten

Bei Umsteigeverbindungen sind an den Verknupfungspunkten (insbesondere in bzw.
aus Richtung Frankfurt, Darmstadt, Mainz und Wiesbaden und den benachbarten Ver-
kehrsraumen) Bus-Zug-Anschlisse mit moglichst geringen Wartezeiten (im Regelfall
zwischen vier und zehn Minuten) zu gewahrleisten. Ferner sind Verknlpfungspunkte
so auszustatten, dass ein zligiges Umsteigen ohne grof3e FuRwege mdglich ist. Bei
Taktfolgen von 30 Minuten und langer auf beiden anschlussrelevanten Linien ist an
den Verknupfungspunkten auf den Hauptumsteigerelationen eine betriebliche An-
schlusssicherung vorzusehen, sofern die Fahrplangestaltung dies ohne weitere we-

sentliche QualitatseinbulRen fur den Ubrigen Fahrweg zuldsst.

Die Verknipfungspunkte werden entsprechend ihrer Funktion wie folgt festgelegt und
stellen somit die bestimmenden Ausgangspunkte fiir alle folgenden Uberlegungen zur

Netz- und Fahrplangestaltung dar:
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B Tabelle 6: Definition von Verknipfungspunkten

fungen von SPNV und
Bus bzw. Bus-Bus-Ver-
kniipfung

Kategorie Beschreibung Im Bestand
Verknlpfungs- Hauptumsteigepunkte mit | ®  Biebesheim Bahnhof
punkt systematischen Verknlp- | ¢  Bischofsheim Bahnhof

Darmstadt-Eberstadt Bahnhof*
Darmstadt Hauptbahnhof*

Darmstadt Wartehalle*

Frankfurt Flughafen Regionalbahnhof*
Gernsheim Bahnhof

Griesheim Platz Bar-le-Duc*
GroRR-Gerau Bahnhof

Grol3-Gerau Dornberg Bahnhof
Grol-Gerau Marktplatz

Kelsterbach Bhf. mit Stidseite und Rat-
haus

Mainz Hauptbahnhof*

Mainz Kastel Bahnhof*
Mérfelden Bahnhof

Nauheim Bahnhof

Pfungstadt Bahnhof*

Raunheim Bahnhof mit Sidseite
Raunheim West
Riedstadt-Goddelau Bahnhof

Risselsheim Bahnhof mit Bahnhof Sid-
seite

Russelsheim Marktplatz
Walldorf Bahnhof

Die Fahrplane der Buslinien sind auf die Zugankunfts- und Zugabfahrtszeiten abzu-

stimmen. Die Bedeutung eines Integralen Taktfahrplans (ITF), bzw. mehrerer ITFs fur

einzelne Teilrdume, wird vor dem Hintergrund des Deutschlandtaktes zukiinftig an Be-

deutung gewinnen und sind sukzessive einzufiihren bzw. zu erreichen.

Wichtige Schulverkehrsverbindungen, die abhangig vom Ublichen 50 Minuten-Raster

(Schulstunde 45 Minuten plus funf Minuten Pause) verkehren und somit nur bedingt mit

dem Schema eines Taktfahrplans kompatibel sind, werden auf die Schulanfangs- und

4 Verknupfungspunkt auBerhalb des Kreisgebiets
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Endzeiten ausgerichtet. Bei nicht ausreichender Fahrplansicherheit (z. B. regelmaRige
Behinderungen und Stérungen des Busverkehrs auf bestimmten Relationen durch
MIV) sowie an Verknipfungspunkten mit langeren Umsteigewegen ist ein Zuschlag

von ca. 5 Minuten zuldssig.

Die Lage der Bahnhéfe im Kreisgebiet, der aktuell nicht immer auf volle 30 Minuten
saubere Takt des SPNV-Angebots, die Raum- und Stral3eninfrastruktur (die zu grof3en
Teilen den Linienverlauf der Busse bestimmen und damit tiw. auch das Anfahren ver-
schiedener Bahnhofe im Streckenverlauf erzwingen), die Bertcksichtigung von Hin-
und Rickrichtung und noch weitere Aspekte fihren dazu, dass aktuell nicht alle theore-
tisch méglichen Verknlpfungen zwischen Bus und Schiene mit befriedigenden Um-
steige- und Wartezeiten ausgebildet werden kénnen. Ein weiterer zu berlcksichtigen-
der und erschwerender Punkt, bezogen auf die Festlegung von Anforderungen an die
Anschlussbindung an Verknupfungspunkten, sind die einzelnen Haltestellenspezifika in
Hinblick auf Lage, raumliche Ausgestaltung und Topographie. Im Sinne der Barriere-
freiheit sind Anschlussbeziehungen an Verknupfungspunkten maéglichst an der glei-
chen Haltestelle vorzusehen. Ggf. ist bei der Fahrplangestaltung eine langere Wege-
zeit von mobilitdtseingeschrankten Fahrgasten zu beachten und die Umsteigezeiten

sind entsprechend auszuweiten.

Mafgeblich fur die Verknipfungsfunktion ist die Hauptlastrichtung bzw. die
Hauptumsteigerelation. Da verschiedene Linien an mehrere Verknipfungspunkte ge-
bunden sind, kdnnen definierte Umsteigezeiten nicht an allen Verknipfungspunkten
eingehalten werden. Aus dieser Begriindung heraus wird an dieser Stelle auf allge-
meingliltige Standards zu den Umsteigezeiten verzichtet. Demgegeniber werden im
Rahmen der linienscharfen Betrachtung, innerhalb der MalRhahmenentwicklung, im
Sinne eines integralen Taktfahrplans, konkrete Verknipfungszeiten festgelegt. Diese
berlcksichtigen die oben dargelegten Aspekte und greifen den Regelfall von 4 bis 10

Minuten (siehe oben) fur Warte- und Umsteigezeiten auf.

Zur Verbesserung der Situation an den Verknipfungspunkten und zur Ausweitung des
VerknlUpfungsaspekts auf weitere Mobilitatsangebote, im Sinne der Inter- und Multimo-
dalitdt und damit einer verbesserten Anschlusssituation, sind folgende erganzende Ein-

richtungen an den Verknipfungspunkten vorzusehen.
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B Tabelle 7: Intermodale Verkniipfung

Schnittstellen und in- | & Qualitatsvolle B+R-Anlagen (diebstahl- und vandalis-
termodale Verknupfun- mussicher, (iberdacht, direkte und kurze Zuwegung
gen zur Haltestelle) in ausreichender Anzahl einrichten

e P+R-Anlagen in ausreichender Qualitat und Anzahl er-
halten und ggf. einrichten

e Fahrradmitnahme im SPNV ausbauen und im OPNV
erhalten

e Ladestationen flir Pedelecs / E-Bikes an B+R-Anlagen

» Fahrradverleihstationen an allen nachfragestarken
Haltestellen

Plinktlichkeit, Zuverlassigkeit, Mobilitatsgarantie
Fir den Fahrgast ist entscheidend wie piinktlich der OPNV ist und nicht aus welchen

Grinden die Unpunktlichkeit entstanden ist.

Im Bereich des RMV gibt es eine Mobilitatsgarantie fir Inhaberinnen und Inhaber per-
sonlicher Jahreskarten. Dabei wird bei Verspatungen im Regionalverkehr von mehr als
20 Minuten oder wenn aufgrund einer Verspatung (als Verspatung gelten Fahrplanab-
weichungen von mehr als 5 Minuten) im Regionalverkehr ein Anschlussverkehrsmittel
verpasst wird und sich dadurch die gesamte Reisezeit um 20 Minuten verlangert®, die
Weiterfahrt im Fernverkehr oder die alternative Taxinutzung gewahrt. Darlber hinaus
existiert fir den Kreis GroR-Gerau eine 10-Minuten-Garantie®, die die Erstattung des

Fahrpreises bei einer entsprechenden Verspatung garantiert.

Die Themen Piinktlichkeit und Zuverlassigkeit erhalten eine besondere Bedeutung
fur abseits der Hauptkorridore gelegene Raumeinheiten, aufgrund des zeitlich und 6rt-
lich begrenzten Angebots im Busverkehr. In Anlehnung hieran soll die Einfihrung einer
zeitlich und raumlich begrenzten Anschlussgarantie, mit bspw. Taxibeférderung als

Ruckfallebene, fur den Kreis Gro-Gerau geprtift werden.

5 Zusatzlich darf keine andere Mdoglichkeit bestehen, mit 6ffentlichen Nahverkehrsmitteln das Reiseziel punktlich zu
erreichen.

6 Die 10-Minuten-Garantie gilt im Kreis GroRR-Gerau in den Tarifgebieten 37 und 38 fiir Busse inklusive der Regional-
busse des RMV, nicht fir S-Bahnen und Regionalziige.
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7.2.6 Qualitatsstandards Haltestellen und Fahrzeuge
7.2.6.1 Haltestellenausstattung

Die Beférderungsqualitat des OPNV wird in groRem MaRe durch die Ausstattung der
Haltestellen und Fahrzeuge definiert. Dartiber hinaus sind diese Aspekte eng mit der
Kundenzufriedenheit gekoppelt. Das auftere Erscheinungsbild der Haltestellen und

Fahrzeuge, Zustand und Komfort bestimmen neben der Lage und der Erreichbarkeit
der Haltestellen in hohem Male die Entscheidung des Kunden, den offentlichen Ver-

kehr zu nutzen.

Bushaltestellen, Bahnhéfe und Bahnhaltepunkte
Die Haltestelle dient dem OPNV-Nutzer als Zugangsstelle zum Mobilitatssystem und ist

somit das Aushangeschild fir den OPNV. Zielsetzung ist es, die Haltestellenqualitat im
Kreis Gro3-Gerau weiterzuentwickeln. Dazu gehdren insbesondere die Verbesserung
der Information an den Haltestellen, die Ergédnzung von Wind- und Regenschutz sowie
von Sitzgelegenheiten und die verbesserte Nutzbarkeit der Haltestellen durch mobili-

tatseingeschrankte Personen.

Bei der Weiterentwicklung des OPNV und beim Infrastrukturausbau sind geman Behin-
dertengleichstellungsgesetz prinzipiell die Belange mobilitdtseingeschrankter Per-
sonen zu berlcksichtigen. Bei Aus- und Neubau von 6ffentlichen Verkehrsanlagen
sind diese weitgehend barrierefrei und behindertenfreundlich zu gestalten. Laut PBefG

ist bis 1. Januar 2022 eine vollstandige Barrierefreiheit im OPNV zu erreichen.

Folgende Aspekte sind fir mobilitdtseingeschrankte Personen bei der Haltestellenge-

staltung von besonderer Bedeutung, um die Nutzbarkeit der Haltestellen zu optimieren:

o Barrierefreie und Ubersichtliche Gestaltung des Haltestellenbereichs sowie der
Zugangswege

o Kurze und stufenfreie Umsteigewege an Haltestellen mit Verknupfungsfunktion

o Kontrastierende, taktile und akustische Leit- und Orientierungssystem fir blinde
und seh- und hdrbehinderte Personen

o Orientierungshilfen fur Menschen mit Lernschwierigkeiten
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o Erhdéhung des Einstiegsbereichs, um Reststufenhdhen beziehungsweise Nei-
gungswinkel von Rampen mdglichst gering zu halten

o Sitzgelegenheiten, auch fir altere und gehbehinderte Menschen geeignet

o Witterungsschutz mit ausreichender Bewegungsflache fir Rollstuhinutzer

o Ausreichende und blendfreie Beleuchtung

o Geeignete akustische und visuelle Fahrgastinformation

o Richtungshaltestellen sollten sich dicht gegentberliegen, um dem Fahrgast die
Orientierung zu erleichtern. Im Bereich der Haltestellen an verkehrsreichen Stra-

Ren sollten, soweit méglich, Querungshilfen angelegt sein.

Fur die Darstellung der Standards werden die Bushaltestellen in folgende Kategorien
gegliedert. Diese Gliederung orientiert sich einerseits am Kategorisierungsschema, wie
es im verbundweiten Nahverkehrsplan fir die Region Frankfurt Rhein-Main dargestellt

ist und wie es seit 1999 im Kreis Grof3-Gerau etabliert ist:

Kat. A: Zentrale Umsteigehaltestelle
(Anzahl der Haltestellenpositionen im Kreis GroR-Gerau: keine)

o Zentrale Verknlpfung im Liniennetz: Bus-Bus oder/und Bus-Strab

o Lage am Fernbahnhof und Nahverkehrsbahnhof (RE, RB) der Bahn
o Hohe Anzahl Umsteiger

. Sehr hohes Fahrgastaufkommen

o In stadtischen Gebieten, zentrale Lage

Kat. B: Stations-Haltestelle
(Anzahl der Haltestellenpositionen: 15)

o Viele Umsteigeverbindungen Bahn-Bus
o Lage an Nahverkehrsbahnhof (RE, RB) oder S-Bahnstation
o Hohes bis mittleres Fahrgastaufkommen

. In stadtischen und landlichen Gebieten

Kat. C: Umsteige-Haltestelle
(Anzahl der Haltestellenpositionen: 50)

o Mittlere Anzahl Umsteigeverbindungen Bus-Bus oder Bus-Strab
o Lage an S-Bahnstation

o Hohes/mittleres Fahrgastaufkommen
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. In stadtischen und landlichen Gebieten

. Stadtkern, Stadtteilzentrum, Gemeindezentrum

Kat. D: Haltestelle
(Anzahl der Haltestellenpositionen: 382)

o Geringe Anzahl Umsteigeverbindungen Bus-Bus oder Bus-Strab
o Geringe Anzahl Umsteiger
o Mittleres Fahrgastaufkommen

o Alle Lagen in stadtischen und landlichen Gebieten

Kat. E: Haltepunkt
(Anzahl der Haltestellenpositionen: 103)

o Bushaltestelle
o Keine Umsteigebeziehungen
. Geringes Fahrgastaufkommen

. In I&andlichen Gebieten, Lage: Stadtrand, Ortsteil, auBerhalb Siedlungen

Kat. F: AST-Haltepunkt
(Anzahl der Haltestellenpositionen: 17)

o Haltepunkt fir AnrufSammelTaxi-Betrieb
o Kein "klassischer" Linienbetrieb
o In Rdumen und Zeiten schwacher Nachfrage

. In stadtischen und landlichen Gebieten

Hinweis: AST-Verkehre werden zukinftig an Bedeutung verlieren. On-Demand-Ver-
kehre werden diese Angebotsform sukzessive ersetzen. Mit der Einrichtung von On-De-
mand-Verkehren ist die Umsetzung von virtuellen Haltestellen verbunden. Diese wer-
den erganzend zu bereits existierenden Haltestellen angelegt, um Fahrgaste von zu-
satzlichen, im Betriebsgebiet des On-Demand-Verkehrs festgelegten Punkten abholen
und absetzen zu kénnen. Die virtuellen Haltestellen sind so verteilt, dass sie nur wenige
Gehminuten vom Ausgangspunkt des Fahrgastes entfernt und leicht zu finden sind. Fir
virtuelle Haltestellen werden zu diesem Zeitpunkt keinerlei Ausstattungsstandards fest-
gesetzt.
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Erlauterung:

[ | erforderliche Ausstattung (im Kreis Gro3-Gerau bei Neu- und Umbau)
O anzustrebende Ausstattung (im Kreis GroR-Gerau bei Neu- und Umbau)
1 im Einzelfall zu priifen

- nicht erforderliche Ausstattung

Personen ,erforderliche Ausstattung®

B Tabelle 8: Ausstattungsstandards fur Bushaltestellen

Bei Haltestellen im Bereich von Einrichtungen mit Relevanz fiir mobilitdtseingeschrankte

(Fahrplan, Tarifinformationen)

Ausstattungsmerkmal A B C D E F
Komfort, Kundenservice und Sauberkeit

Witterungsschutz’ fiir relevante Einstiegsrich- ] | O O o* -
tungen

Ausreichende und blendfreie Beleuchtung der | | | | O o
Haltestelle

Sitzgelegenheit'® ] | ] m | O -*
Abfallbehalter | | | | O -
Fahrgastinformation

Wegweisung innerhalb des Haltestellenbe- | | O - - -
reichs, falls erforderlich

Wegweisung innerhalb des Haltestellenbereichs | B | O - - -
zu Zielen im Umfeld (z. B. P+R, B+R, offentliche

Einrichtungen)

Dynamische Fahrgastinformation am Bussteig | | O - - -
oder an einem zentralen Punkt®

umfassende Informationspakete an jedem Bus- | | O O - -
steig bzw. zentral angeordnet (Fahrplan, Tarifin-

formationen, schematischer Liniennetzplan, Hal-

testellenlibersichtsplan, Umgebungsplan)

Standard-Informationen an jedem Bussteig | | | | | |

neuen PBefG)

behindertengerechte Gestaltung/ Barrierefreiheit (unter Beriicksichtigung des

barrierefreie Zugangswege im Nahbereich um
die Haltestelle

O*

Bushaltestellen in der Regelausbildung als Bus-
kap oder als Fahrbahnrandhaltestellen, Sicher-
stellung einer bordsteinparallelen Anfahrbarkeit

O*

Niederflurgerechter Hochbord

7 Im Einzelfall kann die Anforderung unterschritten werden, wenn die spezifischen StraRenraumverhéltnisse die Rea-

lisierung nicht ermdglichen.

8 Soweit die technischen Voraussetzungen bei den Verkehrsunternehmen vorhanden sind (Betriebsleitsystem).
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Ausstattungsmerkmal A B C D E F
Taktile Leitsysteme und Aufmerksamkeitsfelder ] | ] | -* -*
fur sehbehinderte Menschen (Auffindestreifen,

Einstiegsfeld, Leitstreifen)

visuell und taktil erkennbare Haltestellenkanten | | | | O -*
gut erkennbare und lesbare Fahrgastinformatio- | W | | | | |
nen

akustische Fahrgastinformation | | o* | o | -* -*
kontrastierende Markierung von Stufen, Einbau- | B | | | | |
ten und Mdblierung

Bushaltestellen mit Verstarkung des Fahrbahn- | | O - - -
aufbaus zur Vermeidung von Spurrillen

ausreichende Bewegungsraume fir Rollstuhl- | | | | -* -
fahrer (insbesondere fiir 360°-Wende im Be-

reich der Tir an der fahrzeugseitigen Mehr-

zweckflache mit mind. 1,50 x 1,50 m unter Be-

achtung der Auskragung der Rampe)

Bussteigkanten in rutschfester Ausfiihrung (An- | | | | - -
wendung spezieller Bordstein)

Fester, erschitterungsarmer und rutschhem- | | | | O O
mender Oberflachenbelag

Ausstattung inter- und multimodale Verkniipfung

Park-and-ride-Stellplatze | | O - - -
Carsharing-Stellplatze | | O - - -
Kurzzeitparkzonen | | o | ot o | O
Fahrradabstellanlagen (qualitatsvoll, diebstahlsi- | B | | | O O
cher)

Fahrradboxen | | O - - -
Lademdoglichkeiten Elektrofahrrad | | O - - -
Lademdglichkeiten Elektroauto | O - - - -

Bei der Neueinrichtung einer Haltestelle kénnen zunéachst in einer Testphase (max.

zwei Jahre) die Standards der Kategorie E angewendet werden. Danach sind jedoch

das tatsachliche Fahrgastaufkommen zu erfassen und die entsprechenden Ausstat-

tungsmerkmale zu erganzen. Die Haltestellen der Kategorien A, B und C sind mit Prio-

ritat barrierefrei auszubauen. Fir die Haltestellen der weiteren Kategorien sind in Ab-

stimmung mit den Stadten und Gemeinden Prioritatenlisten zu erstellen. Ausnahmen

sind entsprechend zu begriinden.
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7.2.6.2 Fahrzeugausstattung und -technik

Die Ausstattung und Ausristung der Fahrzeuge ist eines der wichtigsten Merkmale fir
die von den Fahrgasten empfundene Beférderungsqualitat. Einzusetzen sind saubere,
moderne, ansprechende und komfortable Fahrzeuge, um schon hierdurch méglichst
viele Fahrgaste anzusprechen und somit fir hdhere Fahrgastzahlen beizutragen. Hier-
durch erfahrt der OPNV insgesamt, der Busverkehr aber insbesondere, eine erhebliche
Wertigkeitssteigerung, die sich in einer erhdhten Akzeptanz und spurbarer Nachfrage-
steigerung niederschlagt. Diese Qualitat wird kinftig auch durch die Antriebstechnolo-

gie nachhaltig bestimmt, da sich

bei den Fahrgasten eine positive Grundeinstellung zur emissionsfreien Technologie
entwickeln wird, die weit Uber die eigentliche Funktion der Beférderung hinausgeht.
Das leise und abgasfreie Fahren im Bereich der Haltestellen, in engen Straflenziigen
und in Wohngebieten wird die Akzeptanz des OPNV insgesamt, aber insbesondere Be-
volkerungskreisen, die dem 6ffentlichen Nahverkehr als Verkehrssystem bislang skep-

tisch gegenuberstehen, splrbar erhdhen.

Bis zur vollstéandigen Erreichung eines emissionsfreien OPNV verkérpert die Nachriis-
tung der bestehenden Dieselflotte sowie die Beschaffung von Euro VI Dieselfahrzeu-

gen eine wirtschaftlich sinnvolle und ékologisch verniinftige Uberbriickungsstrategie.

In der Europaischen Union legt die Richtlinie 2007/46/EG einen gemeinsamen Rechts-
rahmen fir die Typgenehmigung von Personenkraftwagen, Nutzfahrzeuge und
Kraftomnibussen (KOM) fest. Die Prifvorschriften fir Motoren aus Nutzfahrzeugen und
KOM nebst der einzuhaltenden Emissionsgrenzwerte wiederum sind in den Verordnun-
gen 88/77/EWG (vor EURO 1), 91/542/EWG (bis einschl. EURO II), 99/96/EG (EURO
I, IV, V und EEV) sowie in der (EG) 582/2011 (EURO VI) verbindlich festgeschrieben.
Die limitierten Grenzwerte sind im Zuge der Fortschreibung der Prifvorschrift kontinu-
ierlich abgesenkt worden, bspw. fir NOx i.H.v. 8 g/kWh bei EURO | im Jahre 1992
Uber 5 g/lkWh bei EURO Il in 2000 und 2 g/kWh bei EURO V/EEV (2008/2000) bis
zum heute noch geltenden Limit i.H.v 0,46 g/kWh bei EURO VI Fahrzeugen (ab 2012).
Ahnliches gilt fiir die Partikelmasse: 0,36 g/kWh (EURO 1), 0,16 g/lkWh (EURO V),
0,03/0,02 g/lkWh (EURO V/EEV) und schlieRlich 0,01 g/kWh (EURO VI). Die Partikel-
anzahl wird erst ab EURO VI (ab 2012) begrenzt: 6,0 x 1011/kWh.
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Aufgrund der aktuellen Thematik zur Verbesserung der Luftqualitat in Innenstadten vor
allem in Bezug auf Feinstaube und NOX, stellt sich die Frage, welche mogliche Mal}-
nahmen sich anbieten, um hier kurzfristig eine Verbesserung herbeizufiihren ohne die
wirtschaftliche Machbarkeit des langfristigen Zieles zu gefahrden. Aus technologischer
Sicht bietet sich hier die Nachristung von Bestandsfahrzeugen mit geeigneten Abgas-
nachbehandlungs-systemen an. Schllisseltechnologie ist zum einen der SCR-Kat (=
selektive katalytische Reduktion) mit Harnstoffeinspritzung (AdBlue). Die SCR reduziert
durch Harnstoffeinspritzung (NH3) ins Abgas NOx zu Wasser und dem Luftbestandteil
Stickstoff. Der friher oft genutzte, billigere NOx-Speicherkatalysator ist nicht geeignet,
die strengen Vorgaben zu erflillen. Zum anderen muss gegebenenfalls ein Dieselparti-

kelfilter zum Einsatz kommen, um zusatzlich Ruf® aus dem Abgas zu eliminieren.

Die Basis fur die Ausstattung der Fahrzeuge liefert der verbundweite Regionale Nah-
verkehrsplan fur die Region Rhein-Main des Rhein-Main-Verkehrsverbundes. Die Ta-
belle 9 beschreibt die daraus definierten Mindestausstattungsstandards im Kreis Grof3-
Gerau, die angesichts der Uberbriickungstechnologie sowie der Brennstoffzellentech-
nologie, bzw. vergleichbarer alternativer Antriebstechnologien in der Kategorie Umwelt-

und Leistungsstandards differenziert dargestellt werden.
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B Tabelle 9: Ausstattungsstandards fiir Fahrzeuge®

Kategorie Standards / MessgroRen
Fahrzeugalter und -typ Maximales Alter:
Grundleistung

8 Jahre fur Solo-, Midi- und Minibusse
12 Jahre fur Gelenkbusse
Spitzenleistung™

10 Jahre fur Solo-, Midi- und Minibusse

14 Jahre fur Gelenkbusse

Maximales Durchschnittsalter nach Fahrleistung gewich-
tet:

7 Jahre flUr Solo-, Midi- und Minibusse
10 Jahre fur Gelenkbusse

Niederflurtechnik, verbindlich flr alle Fahrzeuge

Ein- und Ausstieg kontrastreiche und taktil erfassbare Gestaltung des Ein-
stiegsbereichs (besonders Anforderungstaster, Turoff-
nung, Einstiegskante, Haltegriffe und -stangen)

Absenkvorrichtung (Kneeling) als elektronisch-pneumati-
sches System zur Fahrzeugabsenkung an der Einstiegs-
seite; Absenkbarkeit der Einstiegskante um ca. 80 mm
aus der Fahrstellung von 320 mm (fester Wert fir Mini-
busse) bis 340 mm (gilt nicht flr Minibusse)

Rampe flr mobilitdtseingeschrankte Fahrgaste und/oder
Kinderwagen in ausreichender Lange fir geringen Nei-
gungswinkel und einer Durchgangsbreite von min 1.200
mm im Zugangsbereich zur Sondernutzungsflache

Rufeinrichtung fir die Rampennutzung innen und auf3en

Haltewunschtasten mit akustischer/optischer Bestatigung
(von jedem Sitzplatz und den Rollstuhlstellflachen er-
reichbar)

9 Besondere Anforderungen die sich aus dem Einsatz von On-Demand-Verkehren begriinden werden mafgeblich
durch das Verbundvorhabe ,OnDeMo FRM* definiert und sind zum jetzigen Zeitpunkt (Stand September 2020) noch
nicht finalisiert.

10 Beschrankte tagliche Einsatzdauer und nur an Schultagen
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Kategorie Standards / MessgroRen

Tdren Ausfihrung der TUren als Innenschwenktir; alternative
technische Lésungen sind zulassig, wenn Anfahrbarkeit
und Kneeling an 22 cm-Bordsteinkanten unter Einhaltung
eines maximalen Abstandes von 5 cm zur Bordsteinkante
gegeben ist

Ausstattung der Solobusse mit zwei, Gelenkbusse mit
drei Tdren mit einer lichten Durchgangsbreite von jeweils
1250 mm (+/-50 mm)

Nutzungssicherheit Haltestangen und/oder Haltegriffe gangseitig
Fensterschutzstange im Bereich des Stehperrons

Befestigungsmaoglichkeit fur Rollstiihle/Kinderwagen im
Bereich des Stehperrons/der Sondernutzungsflache

Taréffnungstasten aullen abschaltbar

Innenraumbeleuchtung getrennt zuschaltbar fir den vor-
deren und den hinteren Fahrzeugbereich (Verhindern der
Blendwirkung). Der Turbereich ist bei getffneten Tlren
zusatzlich auszuleuchten (z. B. Spots oder Trittstufen-
leuchten)

Fahrgastinformation im Akustische Haltestellen- und Umsteigeansage (digital)
Fahrzeug Optische (elektronische) Haltestellenanzeige
Bordmikrofon flr Ansagen

Haltewunschanzeige, akustische Bestatigung des Halte-
wunsches an den Fahrgast und den Fahrer

Fahrgastinformation am Linienbeschilderung auRen™

Fahrzeug Ausfiihrung als Front-, Seiten-, und Heckanzeige in LED-

Technik der Farbe weil}

Frei programmierbar und alphanumerisch als elektroni-
sche Vollmatrixanzeige; den besonderen Belangen von
sehbehinderten Fahrgasten muss Rechnung getragen
werden, insbesondere bei Schriftgroe, Kontrast, Reflexi-
onsfreiheit

Anbringung von Gestaltungselementen des Corporate
Design der LNVG und des RMV und damit verbundenen
Schriften am Heckbereich des Fahrzeuges

11 Linienanzeige vorne, rechts, hinten, links; Fahrtziel- und Verlauf vorne und rechts
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Kategorie Standards / MessgroRen

Fahrgastkomfort / Barrie- | Podestloser Boden, mindestens zwischen Tir 1 und 2

refreier Bus Mindestsitzabstand von 71 Zentimetern (Grundleistung),

68 Zentimeter (in Spitzenleistung zulassig)

Mehrzweckflachen flur Rollstuhlfahrer mit absoluter Min-
destflache 900 x 1.830 mm (mit zugeordnetem Sitz oder
Stehlehne fur Begleitperson und gepolsterter Trennwand
bzw. Anlehnplatte) mit niveaugleichem, kurzem Zugang
zu einer Tur (Mindestbreite 1.300 mm); im Bereich der
Mehrzweckflachen sind zusatzlich Rickhaltesysteme fiir
Rollatoren vorzusehen (Bus im Bereich der Tir2, min-
destens ein Sicherheitsgurt fur Rollstuhlfahrer

Ausgewiesene Sondernutzungsflache bei Tur 2 fir min-
destens 2 Rollstihle, Kinderwagen, Fahrrader oder Ahnli-
ches

Ruckenstiitze im Bereich des Stehperrons

kontrastreiche Gestaltung im Fahrzeuginnern (besonders
Haltegriffe und -stangen, Anforderungstaster, Podeste,
Sitzflachen)

Heizung und Klimaanlage, getrennt regelbar fir Fahr-
gastbereich und Fahrer

Ausgewiesene Sitzplatze fur mobilitatseingeschrankte
Fahrgaste

Min. ein fest installierter Abfallbehalter pro Fahrzeug

ausreichende Durchsichtigkeit der Scheiben im Bereich
zwischen Tur 1 und Tur 2 zur Gewahrleistung eines un-
beeintrachtigten Blickes aus dem Fahrzeug (barrierefreie
Orientierbarkeit flir Sehbehinderte)

Rufeinrichtungen (Tasten) fur mobilitdtseingeschrénkte
Fahrgaste aulRen an/bei Tlr 2 sowie im Wageninneren
im Bereich der Sondernutzungsflache

Alle Tasten mussen sich farblich von ihrer Umgebung ab-
setzen und deutlich erkennbar sein

Befestigungsmaoglichkeit fir Rollstiihle/ Kinderwagen/
Gepack 0.a. (z.B. Gurte)

VideolUberwachung Durchflihrung fir mehr Sicherheit der Fahrgaste und we-
niger Vandalismus Schaden unter Gewahrleistung aller
rechtlichen Grundlagen des Datenschutzes
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Kategorie Standards / MessgroRen

Umwelt- und Leistungs- Angemessene Motorleistung (Diesel oder elektrisch) zur

standards Erflllung der betrieblichen Vorgaben (abhangig von der
Topografie)

Einhaltung von EURO-Normen (aktuell EURO-VI- Norm
bei Neu- und Gebrauchtfahrzeugen) und Einhaltung von
Emissionsgrenzwerten (aktuell bei Staubpartikeln (PM10)
von maximal 0,02 g/kWh und bei Stickoxiden von maxi-
mal 2,0 g/kWh) zur Verminderung des Schadstoffaussto-
Res

Motorraumkapselung zur Dampfung der Fahrgerausche

Der Hersteller muss fur das entsprechende Fahrzeug ein
TRL (Technology Readyness Level = technischer Reife-
grad) von mindestens 7-8 zum Zeitpunkt der Auslieferung
nachweisen.

Reichweite mit einer Tankfullung von min. 350 km Uber
alle Jahreszeiten. Die garantierte Reichweite ist anzuge-
ben.

Angabe des Wasserstoffverbrauchs fiir die Traktion ge-
maf den gultigen SORT-Zyklen in kg/km. Zudem sind die
Rekuperationsquote und die Gesamtenergiebilanz anzu-
geben.

Minimierung des Gesamtenergiebedarfs durch den Ein-
satz optimal abgestimmter elektrischer und mechani-
scher Komponenten sowie der Rekuperation von potenti-
eller und kinetischer Energie.

Gerauschemissionen deutlich unter den Vorgaben der
VDV-Schrift 230. Antriebskomponenten sind so aufeinan-
der abzustimmen, dass fir den Fahrgast unangenehme
Frequenzspektren (hochfrequente Schallwellen, die aus
Hochvoltkomponenten, Luftpresser oder Lenkhilfepumpe
emittiert werden kdnnten) Uber den gesamten Geschwin-
digkeitsbereich vermieden werden.

Vertrieb und Kommunika- | Vorhandensein eines Fahrkartenverkaufsgerates
tion Chipkartenlesegerat gemaf Vorgabe durch den RMV
Informationsmaterialien und Mdglichkeiten zu deren Be-
reitstellung

Fir Marketingzwecke ist in den Fahrzeugen jeweils min.
ein Dispenser im Format DIN A5 anzubringen
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Kategorie Standards / MessgroRen

Betriebstechnik Kommunikationsmadglichkeit zwischen dem Fahrzeugfuh-
rer und der Verkehrsmanagementzentrale der LNVG so-
wie der Betriebsleitung des Auftragnehmers muss jeder-
zeit gewahrleistet sein (letzteres Uber Betriebsfunk oder
gleichwertige Alternative; Voraussetzung: stabile Netzab-
deckung); kann auch Uber das Verkehrs-Management-
system der LNVG laufen

Schnittstelle nach VDV 300 (IBIS-Wagenbus) und Ein-
bauraum fir Fahrzeugkomponenten des Verkehrs-Mana-
gementsystems in erreichbarer Nahe des Fahrerarbeits-
platzes. Verkabelung des Fahrzeuges nach den techni-
schen Voraussetzungen des Verkehrs-Managementsys-
tems

Lautsprecheranlage im Innenraum mit Bordmikrofon
(ELA nach BOKraft); Ausfihrung als 2 -Kanal-Anlage mit
zusatzlichem Eingang flr akustische Haltestellenansage)

Lautsprecheranlage im Innenraum mit Bordmikrofon

Einbauraum mit IBIS-Verkabelung fur Gerat zur Steue-
rung von Lichtsignalanlagen (LSA) ist vorzusehen
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7.2.7 Vertrieb und Tarif

In den kommenden Jahren wird nur noch der Bartarif, d.h. die Einzelfahrkarten und Ta-
geskarten auf Papier ausgegeben werden. Alle Zeitkarten (Wochenkarte und aufwarts)
sind ausschlieBlich tiber das Medium Chipkarte erhaltlich (Ausnahme: fiir Ubergangs-
tarife wird es auf absehbare Zeit keine eTickets geben). In diesem Zusammenhang er-
maglicht die weitere Verbreitung des Elektronischen Fahrgeldmanagements in Verbin-
dung mit den internetbasierten Vertriebskanalen RMV-TicketShop und RMV-HandyTi-
cket eine Konzentration des personenbedienten Vertriebs. Einhergehen soll diese Opti-
mierung mit einer qualitativen Steigerung des personenbedienten Vertriebs. Mit der
Einfihrung der drei Service Levels ist eine starkere Profilierung der Vertriebsstellen

vorgesehen:

o Service Level 1 Mobilitdtszentralen (umfassender Verkauf, Beratung und Service)
o Service Level 2 Agenturen bzw. MobilitatsInfos (vorwiegend Verkauf und Bera-
tung)

o Service Level 3 Private Vertriebspartner (vorwiegend Verkauf)

Weiterhin ist eine Optimierung der Anzahl und der raumlichen Verteilung der Vertriebs-
stellen beabsichtigt. Die Bedeutung der Mobilitdtszentralen und Mobilitatsinfos wird
steigen und die Anzahl der heutigen Vorverkaufsstellen sich deutlich reduzieren. Ne-
ben dem personenbedienten Vertrieb sind die Fahrkartenautomaten an den Bahnhéfen
und an weiteren nachfragestarken Standorten Teil einer einheitlichen Vertriebsarchitek-

tur.

Mit der Entwicklung der elektronischen Infrastruktur kbnnen die Ziele, u.a. einer ver-
besserten Kundenbeziehung, der Reduzierung von Betrug/Falschungen, der Minimie-
rung von Bargeld, der Imageverbesserung, der Attraktivierung des Leistungsangebotes
und der Optimierung des Tarifs zielorientiert erreicht werden. Bereits heute bietet das
Medium Chipkarte die Option, weitere Dienstleistungen, wie z. B. Fahrradverleihsys-
tem, Carsharing bis hin zur Parkraumbewirtschaftung, in eine intermodale Verkehrsmit-

telnutzung zu integrieren.

Die LNVG wird in naher Zukunft die Zeitkarten ausschliellich Gber Chipkarten ausge-

ben. Vor diesem Hintergrund wird derzeit ein Vertriebskonzept erarbeitet, damit der
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Vertrieb im Kreisgebiet kunftig kundengerecht und effizient gestaltet werden kann. Das
vertriebliche Entwicklungskonzept der LNVG wird auf die Zielsetzungen des RMV aus-

gerichtet und soll als Bestandteil des MalRnahmenkonzeptes beschlossen werden.

B Tabelle 10: Vertriebsstandards

e Nutzerfreundlicher und einfacher Vertrieb von Fahrkarten und Fahrplanen

o Weiterentwickelte Verkaufsstellen an zentralen Orten und mit kompetenten priva-
ten Partnern

e Weiterentwicklung der elektronischen Fahrkarten

e Beibehaltung der Mdglichkeit des Fahrkartenverkaufs als Rickfallebene (Einzel-
fahrkarten, Tagesfahrkarten) in den Bussen durch das Fahrpersonal

e Priufung neuer vertrieblicher Méglichkeiten

e Mit der regionalen Mobilitatskarte des RMV wird die Nutzung der verschiedenen
Verkehrsmittel (Fahrradverleihsysteme, Carsharing, Fahrradparkhaus etc.) Gber
einen gemeinsamen elektronischen Zugang ermoglicht.

e Samtliche nutzungsrelevanten Fahrgastinformationen missen sowohl in visueller
als auch in akustischer oder taktiler Form dem Fahrgast dargereicht werden
(,Zwei-Sinne-Prinzip®). Diese betrifft auch den Zugang zu Fahrtberechtigungen.
Vor diesem Hintergrund sind auch Internetangebote barrierefrei auszugestalten
etc.

Voraussetzung fiir ein attraktives OPNV-Angebot ist ein verkehrsmittel- und verkehrs-
unternehmeribergreifender einheitlicher Verbundtarif. Im Gebiet des Kreises Gro3-Ge-
rau gilt der RMV-Verbundtarif. Die Tarifstruktur orientiert sich an Grenzen der Gebiets-
korperschaften. Daher ist der Einfluss der Verkehrsstrome und Verkehrsbedtirfnisse
auf die Tarifstruktur nur begrenzt méglich. Dies flhrt dazu, dass Kunden die Tarifge-
staltung nicht immer als gerecht empfinden. Der Kreis Gro3-Gerau unterteilt sich in die
Tarifgebiete 37 (Nordkreis) und 38 (Sudkreis).

Ubergangstarife zu benachbarten Verkehrsverbiinden sind fiir den Kreis GroR-Gerau

aufgrund seiner Lage ebenfalls von Bedeutung.

Der Kreis Grol3-Gerau wirkt im Rahmen seiner Moglichkeiten auf die Sicherstellung ei-

nes verstandlichen und nachvollziehbaren Tarifsystems hin.
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B Tabelle 11: Tarifstandards

e Es gilt der Verbundtarif

e Sicherstellung eines verstandlichen und allgemein nachvollziehbaren Tarifsys-
tems

« Mobilitatskarte (Nutzung von OPNV und Sharing-Systemen mit einer Karte)

e Zugaben fur spezielle Zielgruppen (z.B. Vergunstigungen fir kulturelle Veranstal-
tungen)

e Rabattierung/Sondertarife jenseits des NVPs (beispielsweise Uber Sozialamter)

o Tarifgestaltung in Abhangigkeit von Entfernung, RMV-Tarifstrukturreform ist hier-
fur jedoch Voraussetzung

e Abo-Karten gelten beispielsweise als Eintrittskarte flr regionale Veranstaltungen

7.2.8 Betriebsablauf/Storungs- und Verkehrsmanagement

Die Aufgabentrager wirken auf die Stra3enbaulasttrager hin, die Strafl’en in einem Zu-

stand zu halten, der den sicheren, komfortablen und plnktlichen Betrieb des OPNV er-
mdglicht. Umleitungen wegen Baustellen und Veranstaltungen sind im Vorfeld mit den

Unternehmen und Aufgabentragern abzustimmen, um die Behinderungen flir den

OPNV zu minimieren.

Die LNVG betreibt ein Verkehrsmanagementsystem (VMS) zur laufenden Uberwa-
chung und Steuerung der Betriebsdurchfiihrung. Ziel ist neben der automatischen
Punktlichkeitserfassung ein unternehmensubergreifendes Stoérfallmanagement inner-
halb des Landkreises Grof3-Gerau und der Betrieb dynamischer Fahrgastinformations-
Anzeigen an wichtigen Haltestellen im Liniennetz und die Datenversorgung der Aus-
kunftssysteme Uber die RMV-Datendrehscheibe. Kern des VMS ist eine Verkehrsma-
nagementzentrale (VMZ), die weitrdumig und unternehmensiibergreifend die betriebli-
chen Vorgange erfasst und im Bedarfsfall steuernd und koordinierend eingreift. Die
LNVG stellt Gber das VMS die Datenversorgung des Fahrzeuges sicher. Diese erfolgt
Uber GSM/GPRS oder USB und beinhaltet Abruf und Lieferung der betrieblich und ver-

trieblich relevanten Daten.
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Die Beschleunigung des OPNV ist z. B. durch separate OPNV-Trassen und/oder Be-
schleunigung an Lichtsignalanlagen weiter zu verfolgen. Hierzu gehdrt auch die leis-
tungsfahige Gestaltung der OPNV-Knotenpunkte in den Kernstadten der zentralen Orte

im Kreis Grof3-Gerau.

B Tabelle 12: Standards Betriebsablauf und Verkehrsmanagement'?

Kategorie Standards / MessgroRen
Koordinierung

Zentrale Koordination des Betriebsablaufs flir den gesam-
ten Landkreis mit Hilfe eines vom Aufgabentrager organi-
sierten Betriebsleitsystems. Die LNVG ist die hierfir vom
Kreis mit der Organisation beauftragte Gesellschaft. In den
Zustandigkeitsraum einbrechende Verkehre sind grund-
satzlich einzubeziehen, soweit sie nicht Bestandteile eines
an anderer Stelle koordinierten Gesamtnetzes sind. Plan-
bare MalRnahmen sind in Abstimmung mit der VMZ linien-
Ubergreifend zu koordinieren.

Zentrales Medium des Verkehrsmanagements ist das VMS
der LNVG, mit dem Kernelement der Verkehrsmanage-
mentzentrale.

e Das Verkehrsunternehmen hat die VMZ der LNVG un-
verziglich von Betriebsstérungen, ihre Ursachen und
die verkehrlichen Auswirkungen zu unterrichten

» Die Kommunikationsmaoglichkeit zwischen Fahrzeug-
fuhrer, Verkehrsunternehmen und VMZ ist durch das
Verkehrsunternehmen jederzeit zu gewahrleisten.

e Das Verkehrsunternehmen hat wahrend der gesamten
Betriebszeiten der Linienverkehre seine telefonische
Erreichbarkeit sicherzustellen. Hierzu ist der VMZ eine
dauerhaft erreichbare Telefonnummer zu nennen.
Diese Telefonnummer kann von der LNVG als Kontakt-
adresse des Verkehrsunternehmens bei Betriebssto-
rungen veroffentlicht werden.

e Zentrale Datenversorgung der Fahrzeuge und der Aus-
kunftssysteme tUber das VMS

e verkehrsmittel- und unternehmensuibergreifende An-
schlusssicherung

Beschleunigung Beschleunigung des OPNV, z.B. durch separate OPNV-
Trassen, Bevorrechtigung an LSA, Beseitigung von Bahn-
ubergangen

12 Besondere Anforderungen die sich aus dem Einsatz von On-Demand-Verkehren begriinden werden mafgeblich
durch das Verbundvorhabe ,OnDeMo FRM* definiert und sind zum jetzigen Zeitpunkt (Stand September 2020) noch
nicht finalisiert.
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Kategorie Standards / MessgroRen
Linienverknupfung

e Zeitliche und raumliche Optimierung der Verknlpfung
e Anschlusssicherung mittels geeigneter Mallnahmen

Siedlungsentwick- Beriicksichtigung der Belange des OPNV in den Planun-

lung, kommunale Ver- | gen der Stadte und Gemeinden bei der
kehrsplanung

e Ausweisung neuer Siedlungsgebiete
e Einrichtung von Einbahnstra3en

e VerkehrsberuhigungsmaflRnahmen

7.2.9 Anforderungen an das Fahrpersonal und soziale Standards

Aufgrund des direkten Kontakts mit den Fahrgasten nimmt das Fahrpersonal eine zent-
rale Rolle im OPNV-System ein. Die AuRenwirksamkeit des Verhaltens, der Hilfsbereit-
schaft, des Fahrverhaltens etc. sind ahnlich bedeutend einzuschatzen, wie die Ausstat-
tung der Haltestellen und Fahrzeuge. Zur Gewahrleistung eines mdglichst hohen Ser-
vicestandards im Kreis Gro3-Gerau werden neben der Auferlegung von Anforderun-
gen, in der Form von Pflichten, auch eine adaquate Bezahlung des Personals und po-

sitive Arbeitsbedingungen als mafgeblich erachtet.
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B Tabelle 13: Qualitdtsstandards Fahrpersonal

Anforderungen an das Fahrpersonal

Anforderungen an die VU

Tragen eines Namensschildes, auf dem der
Name des Verkehrsunternehmens und der

Name des Fahrers als Ansprechpartner fr

den Kunden erkennbar ist

Beherrschen der deutschen Sprache

Kennen und Anwenden Beférderungsbedin-
gungen und Tarifbestimmungen des RMV

Die rechtlichen Vorgaben (BOKraft, PBefG,
StVO, StVZ0) kennen und anwenden

Richtigen Fahrpreis flr jede gewiinschte
Fahrtverbindung nennen und verkaufen kén-
nen

Linienverlauf kennen (Namen und Reihen-
folge der bedienten Haltestellen, sowie
Kenntnis Gber samtliche Verknipfungs-
punkte)

Die Rampe flr mobilitdtseingeschrankte
Fahrgaste sicher bedienen kénnen sowie

Sich kundenfreundlich und serviceorientiert
verhalten

Tragen einer vorgegebenen Dienstkleidung

Uber die tariflichen Ubergangsgebiete des
RMV und Uber seine verbundweiten Sonder-
angebote (z.B. Kombitickets) jederzeit richtig
Auskunft geben kénnen,

Uber Ortskenntnisse im Bereich des Linien-
verlaufs verfligen (Kenntnis wichtiger 6ffent-
licher Einrichtungen, wie z.B. Sportanlagen,
offentliche Verwaltung, Museen, Schulen),
Auskiinfte zu den Anschlussmaoglichkeiten
geben kénnen.

Haltestellen, insbesondere solche, die barri-
erefrei ausgebaut sind, so anfahren, dass
kein vermeidbarer Spalt entsteht

Auf korrekte Ansage und Anzeige der
nachsten Haltestelle achten

e Die Verkehrsunternehmen dirfen das
tarifvertraglich vereinbarte Niveau flr
das private Omnibusgewerbe des
Landesverbandes Hessischer Omni-
busunternehmer e.V. (LHO) in der je-
weils glltigen Fassung nicht unter-
schreiten. Dieses definiert sich aus
den Vorgaben der §§ 2 und 3 sowie
dem allgemeinen Anhang zu § 3 des
LHO Lohntarifvertrages ohne Beach-
tung betriebsinterner Zulagen aus den
betriebsspezifischen Anlagen 1 bis 5
zu § 3. Die Verkehrsunternehmen
werden bei Beauftragung von Subun-
ternehmern (im Einvernehmen mit
dem Aufgabentrager) fur deren be-
schaftigtes Personal die gleichen ver-
traglichen Bedingungen nach Absatz
1 mit den Subunternehmern vereinba-
ren und auf die Einhaltung derselben
achten

e regelmaRige Schulung der Fahrzeug-
fihrer zum Umgang mit mobilitatsein-
geschrankten Fahrgasten und des
Servicepersonals (Mobilitdtsberatung)

e Schulung der Fahrer zum korrekten
Anfahren barrierefreier Haltestellen
etc.

e Anreizsystem zur Vergitung guter
Fahrerleistung schaffen

Anforderungen an die Kommunen

e Einrichtung von sanitaren Anlagen an
Linienendpunkten

7.2.10 Marketing, Fahrgastinformation und Kommunikation

Die Qualitaten des OPNV-Angebotes sind kontinuierlich durch Offentlichkeitsarbeit der

Aufgabentrager und MarketingmalRnahmen zu bewerben. Dabei sind in Kooperation
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mit weiteren Partnern, insbesondere mit dem RMV, Ubergreifende Marketingmal3nah-

men flr bestimmte Zielgruppen zu entwickeln.

Bei ungeplanten Stérungen im Betriebsablauf sind méglichst kurzfristig umfassende,
verstandliche und unternehmensibergreifende Informationen tber Art und voraussicht-
liche Dauer der Stérung sowie ggf. lUber Reisealternativen an die Fahrgaste weiterzu-
geben. Diese Informationen sollen auch flir Fahrgaste nutzbar sein, die sich vor Beginn
ihrer Reise Uber den aktuellen Ist-Fahrplan informieren mdchten (z. B. im Internet, In-
formation per SMS etc.) oder Echtzeitauslastungen einsehen méchten (z. B. P+R-
Parkplatzauslastung). Fir eine umfassende Information bestehender und potenzieller
Fahrgaste ist das Angebot an Informationsstellen, Mobilitatszentralen und der dynami-

schen Fahrgastinformation weiter auszubauen.

Zur Verbesserung der Fahrgastinformation flr mobilitdtseingeschrankte Personen sind
die Fahrplantabellen um den Hinweis der barrierefrei ausgestatteten Haltestellen bzw.
VerknlUpfungspunkte zu erganzen. Die SchriftgroRe und Darstellungsform der Fahrgas-
tinformationen sind auf eine gute Lesbarkeit und Verstandlichkeit zu Gberprifen. Die
dynamische Fahrgastinformation ist mit visuellen Anzeigen und akustischen Ansagen
auszustatten (,Zwei-Sinne-Prinzip®). Zur individuellen Planung sind detaillierte und ak-
tuelle Informationen Uber alle barrierefreien OPNV-Angebote und Anschlussverbindun-
gen durch kompetente Mobilitdtsberatung in einer Kundenzentrale, telefonisch oder

Uber das Internet als Serviceleistung zu erbringen.

Aufgabentrager und Verkehrsunternehmen fiihren Nachfrageermittiungen durch oder
veranlassen diese, um umgesetzte Mafinahmen im OPNV im Sinne einer Erfolgskon-
trolle bewerten zu kénnen. Die Aufgabentrager prifen regelmaRig die Einhaltung von
Qualitatsstandards im OPNV mittels Qualitatskontrollen oder lassen diese (iber den
Verkehrsverbund ausfihren. Das Verfahren und die Ergebnisse der Kontrollen werden

den Verkehrsunternehmen bekannt gemacht.

7.2.11 Schulverkehre

Schulverkehre haben eine besondere Bedeutung fiir den OPNV. Der Schulverkehr ist

insgesamt fur hohe Anteile des Fahrgastaufkommens verantwortlich und hat dadurch
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auch eine hohe Bedeutung fiir die Wirtschaftlichkeit des OPNV. Aus unterschiedlichen
Grinden ist der Schulverkehr jedoch nicht immer in gewohnter Qualitat und Quantitat
zu gewabhrleisten. Die folgenden Punkte fassen die zu beobachtenden, problemati-

schen Entwicklungen zusammen:

. Veranderungen der Schullandschaft, Ganztagsunterricht, Schulfusionen und be-
sondere Bildungsangebote von Schulen flhren zu (zeitlich) veranderten Schiiler-
stromen mit tendenziell ausgeweiteten Einzugsbereichen und erschwerter Bln-
delungsfahigkeit, weiteren Wegen, gesteigertem Beférderungsaufwand.

o In Folge des generellen Preisanstiegs (Kraftstoffe, Lohne und Gehalter, Fahr-
zeugpreise, eingekaufte Leistungen) nimmt der Aufwand flr die Durchflihrung
des OPNV und des Schiilerverkehrs im Besonderen tendenziell zu, zumindest
dann, wenn eine hohe Angebotsqualitat, z. B. durch eine moderne Fahrzeug-
flotte, geboten und der OPNV nicht ,auf Verschleil“ gefahren wird.

o Die quantitativen und qualitativen Anforderungen an die Schulerbeférderung neh-
men von Seiten der Schulen, der Elternschaft und der Gesellschaft allgemein
fortwahrend zu.

o Zunehmende spezifische Anforderungen der Schilerbeférderung und auch der
Befdrderungen in anderen Fahrtzwecken, vor allem Pendlerverkehre und Frei-
zeitverkehre, fiihren zu einer schwieriger werdenden Integrationsfahigkeit der
einzelnen Fahrtzwecke. Zu I6sen ist dies fast ausschliefdlich durch Zusatzange-
bote und gesteigertem Aufwand.

o Hoéherer Aufwand durch einzuhaltende (temporare) Abstandsregelungen und da-
mit verbundenem kapazitativem Ausbau des Angebots im Schulverkehr (Bsp.
Corona-Pandemie)

o Das daraus resultierende Missverhaltnis zwischen Aufwand und Ertragen wird
zukunftig gréfRer und kann durch den Aufgabentrager und Trager der Schilerbe-
forderung aufgrund der eigenen Finanzsituation und der der Kommunen zuneh-

mend nicht mehr kompensiert werden.
Eine starkere Reglementierung des Schulverkehrs durch definierte Qualitatsstandards

bietet das Potenzial, die dargestellten Probleme zu entscharfen. Folgenden Aspekten

wird eine besonders hohe Bedeutung beigemessen:
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o Bedienungsangebot

o Schulzeitstaffelung

o Warte- und Umsteigezeiten
o Reisezeit

o Sitzplatzanspruch

o Fahrtenhaufigkeit

. ErschlieRung

Im verbundweiten Nahverkehrsplan des Rhein-Main-Verkehrsverbundes wird die Aus-
sage getroffen, dass die Festlegung von Standards flir die Schilerbeférderung in der
Hand der lokalen Nahverkehrsorganisationen liegt und in den lokalen Nahverkehrspla-
nen festgeschrieben werden sollen. Im Folgenden werden Standards flir den Schulver-
kehr im Kreis Grol3-Gerau dargestellt, wobei zum Bedienungsangebot im Kreis Grol3-
Gerau vorangestellt werden muss, dass die Andienung der Haltestellen fir den Schul-
verkehr aus dem Regelbetrieb heraus erfolgt. Der Schulverkehr ist nach Méglichkeit
nahezu ausschliellich innerhalb des Regellinienverkehrs auf den zentralen Achsen
und Hauptlinien abzuwickeln. Grundsatzlich sind Sonderfahrten/ -kurse weitestgehend
zu vermeiden. Im unverzichtbaren Ausnahmefall kann auf lokale Erganzungslinien zu-
ruckgegriffen werden. Notwendige Verstarkerfahrten auf nachfragestarken Abschnitten
sollten in den Regelbetrieb integriert werden, um dadurch ggf. den Takt auf einen

15min/ 30min-Takt zu verdichten.

B Tabelle 14: Standards fir den integrierten Schulverkehr

Kategorie Standards / MessgrofRen

Entfernung, ab der eine Befor- | «  Grundschulen ab 2 km Schulweg

d im OPNV stattfind
erung m stattiinden e Weiterfiihrende Schulen ab 3 km Schulweg

soll
Maximale Entfernung zwi- » Der FuBweg zwischen Haltestelle und Schultor sollte
schen Schule und Haltestelle generell nicht langer als 500 m sein

e Bei Gymnasien und Berufsschulen bis zu 800 m
Maximale Entfernung zwi- «  Grundschulen bis zu 500 m

schen Wohnung und Halte-

stelle e Weiterfiihrende Schulen bis zu 500 m

e Bei Bahnstationen bis zu 1.000 m

Maximale Dauer des gesam- | «  Grundschulen: nicht mehr als eine Stunde
ten Schulwegs innerhalb des
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Kategorie

Standards / MessgroRen

Kreisgebiets (Hin- u. Rick-
weg)

o Weiterfllhrende Schulen: nicht mehr als zwei Stunden

Maximale Zeit, die zwischen
Busankunft und Unterrichtsbe-
ginn bzw. -ende vergehen darf

e Grundschulen: nicht mehr als 30 Minuten

o Weiterfllhrende Schulen: nicht mehr als 30 Minuten
(Schulbeginn)

e Weiterfihrende Schulen: nicht mehr als 45 Minuten
(Schulende)

Startzeit des Schulwegs

e Grundschulen: nicht vor 07:00 Uhr
e Weiterfiihrende Schulen: nicht vor 06:30 Uhr

Zahl der maximalen Umsteige-
vorgange

e Grundschulen: Umsteigen nicht zulassig

e Weiterfiihrende Schulen: maximal zwei Umsteigevor-
gange

e Wartezeit an den Umsteigepunkten soll den Zeitraum
von max. 15-20 min nicht Gberschreiten

Schulstunden zu/nach denen
eine Beférderung im OPNV si-
cherzustellen

e Grundschulen: 4 Fahrten (eine Hinfahrt, drei Riickfahr-
ten)

e Weiterfihrende Schulen: 5 Fahrten (zwei Hinfahrten,
drei Rickfahrten)

Weitergehende Aspekte zur besseren Verzahnung von Schule und Mobilitat werden in

den Punkten

. Kommunikation,

o schulpolitische Entscheidungen/ Entwicklungen,

o Mobilitatsbildung an Schulen,

o Organisation,

. Informationsbereitstellung,

. Eltern als Mitfahrende sowie

o im Qualitdtsmanagement gesehen.

Eine besondere Bedeutung hat die integrative Weiterentwicklung der Unterrichtszeiten

bei Anderungsbedarfen seitens der Schulen. Hier ist eine friinzeitige Abstimmung zwi-

schen Schule und OPNV-Aufgabentrager unabdingbar. Dabei sind die padagogischen

Belange mit denen der Schilerbeférderung im Linienverkehr in angemessener Weise
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in Einklang zu bringen.

7.2.12 Sharing-Angebote

Sharing-Angebote erganzen den OPNV, der aufgrund vorgegebener Linienwege und
Fahrtzeiten nicht tberall und zu jeder Zeit Mobilitatsbedurfnisse befriedigen kann. Der
OPNV wird durch Sharing-Systeme (Carsharing, Fahrradverleihsysteme) und Mitfahr-
gelegenheiten erganzt. Die Aufgabentragerschaft liegt hier nicht bei der LNVG. Sofern
diese eingerichtet werden, sollten sie regional durchgangig gestaltet sein (bezlglich
des Tarifes, Marketing, Anbindung an den OPNV). Fahrradverleihsysteme sollten Stati-
onen an allen SPNV-Halten und wichtigen OPNV-Halten sowie an wichtigen Einkaufs-
und Arbeitsplatzstandorten haben. Carsharing-Stationen sollten in eine Mobilitatssta-
tion integriert werden (Voraussetzung hierfir ist ein hochwertiger OPNV-Anschluss)
und an Unternehmens-/ Verwaltungsstandorten als Angebot fur Dienstwege. Sinnvoll-
erweise ist die Einfihrung von Sharing-Angeboten mit einem Mobilitdtsmanagement fir

Unternehmen, Verwaltungseinrichtungen sowie ggf. Schulen zu koppeln.

7.2.13 Mobilitatsmanagement

Mobilitdtsmanagement ist ein strategischer Ansatz zur Beeinflussung der Verkehrs-
nachfrage hin zu einer nachhaltigeren Mobilitat. Im Gegensatz zur klassischen Ver-
kehrsplanung liegt der Fokus nicht auf dem Angebot, sondern auf der Nachfrage und
den Bedurfnissen der Menschen. Mobilitatsmanagement ist zielgruppenspezifisch und
oft standortbezogen ausgelegt und adressiert sich direkt an die ,verkehrserzeugenden
Einrichtungen®, wie z.B. Unternehmen, Verwaltungen, Schulen usw.. Es erfordert die
Zusammenarbeit verschiedener Akteure und arbeitet integriert mit Malnahmen aus
den Bereichen Information, Service, Offentlichkeitsarbeit sowie Infrastruktur und Ver-

kehrsangebot.
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B Tabelle 15: Anforderungen an das Mobilitatsmanagement

Kategorie Standards

allgemein « Es gibt eine zustandige Stelle, die das Mobilititsmanage-
ment fir verschiedene Zielgruppen koordiniert.

MM flr Unternehmenund | «  Ein Netzwerk von Unternehmen, RMV und weiteren Akt-
Verwaltungen euren zum Thema ,Unternehmen und Mobilitat* wird etab-
liert.

e Alle im Kreis sich ansiedelnden Unternehmen werden
Uber das Angebot eines Mobilitdtsmanagements infor-
miert. Alle Unternehmen und 6ffentlichen Verwaltungen
kénnen auf das Angebot des Mobilitdtsmanagements zu-
greifen.

MM fir Schulen o Zwischen Schulen und LNVG findet eine frithzeitige Ab-
stimmung des OPNV-Angebots zu Beginn des neuen
Schuljahres statt.

e Ein Netzwerk zwischen Schulen, Aufgabentragern, RMV
und weiteren Akteuren zum Thema ,Schule und Mobilitat*
wird etabliert.

e Alle ¢ffentlichen Schulen im Kreis konnen auf das Ange-
bot des Mobilitatsmanagements zurtickgreifen.

e Auch private Schulen im Kreis kdnnen auf das Angebot
des Mobilitatsmanagements zurtickgreifen.

MM fir Neublrger « Neubiirger werden iiber das vorhandene Mobilititsange-
bot informiert.

e Zusammenarbeit mit dem RMV und weiteren Akteuren.

e Neublrger erhalten eine kostenlose Monatskarte flr den
Landkreis GroR3-Gerau.
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