MT

PRESSEMELDUNG

Wir bringen

Mobilitatszentrale und Servicebiiro der MTV ab 19. Madrz

geschlossen

Kein Fahrkartenverkauf - Riickgabe und Erstattung wird ermoglicht

Ab Donnerstag, 19. Marz 2020 bleiben die MTV-Mobilitdatszentrale am Bahnhof
Hofheim und das Servicebiiro in Hofheim Am Untertor bis auf weiteres
geschlossen. Dies ist aus Sicht der MTV Main-Taunus-Verkehrsgesellschaft mbH
(MTV) ein weiterer notwendiger Schritt, um gleichsam Fahrgdste und
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu schiitzen und die weitere Ausbreitung des
Coronavirus zu verlangsamen.

Der personliche Vertrieb der DB- und RMV-Fahrscheine wird eingestellt.
Fahrscheinkdufe sind alternativ im Internet, liber die RMV-App oder an den
Fahrkartenautomaten am und in unmittelbarer Ndhe der Bahnhofe maglich.
Die Rlicknahme und anteilige Erstattung von Zeitkarten, die in der MTV-
Mobilitatszentrale oder einer der MTV-Verkaufsstellen erworben wurden, wird
postalisch abgewickelt. Ebenso erfolgt die Riicknahme von Fahrkarten der
Deutschen Bahn, die bis zum 13. Mdrz 2020 in der MTV-Mobilitdtszentrale am
Bahnhof gekauft wurden.

Die MTV stellt auf Ihrer Homepage entsprechende Formulare bereit, die
betroffene Fahrgdste ausgefiillt und unter Beilage der Originalfahrkarte bei
Papierfahrscheinen bzw. Angabe der Chipkartennummer bei RMV-eTickets an
die MTV senden konnen.

Fahrgdste, die keine Moglichkeit haben die Formulare online zu erhalten,
werden gebeten, sich an die von der MTV eingerichtete

Telefonnummer 06192 95109 99 zu wenden.

Informationen beziiglich der Fahrtkostenerstattung fiir Schiiler gemdR §161 des
Hessischen Schulgesetzes erhalten Sie unter der

Telefonnummer 06192 95109 83.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der MTV stehen montags bis freitags
zwischen 9 und 16 Uhr fiir Fragen und Auskiinfte zur Verfligung.
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Sie ans Ziel

MTV Main-Taunus-
Verkehrsgesellschaft mbH

Sitz
Am Untertor 6
65719 Hofheim a. Ts.

Post
Postfach 14 80
65704 Hofheim a. Ts.

Geschéftsfiihrung
Roland Schmidt

Aufsichtsratsvorsitz
Kreisbeigeordneter
Johannes Baron

Kommunikation
Service-Telefon:
06192 - 20026 21
Fax-Nummer:
06192 - 20026 31
office@mtv-web.de
www.mtv-web.de

OPNV-Anschluss
Zug und Bus Haltestelle:
Bahnhof Hofheim Taunus

Taunus-Sparkasse

BIC  HELADEF1TSK

IBAN DE36 5125 0000
0000 0166 59

Gldubiger-1D
DE18MTV00000220126

Ust.-Ident-Nr.
DE 11 3866761

Eingetragen beim
Amtsgericht Frankfurt
HRB 27 507



Allgemeine Informationen erhalten Fahrgdste liber die Servicehotline
06192 200 26 21 und unter www.mtv-web.de, Facebook
@MainTaunusVerkehrsgesellschaft und Instagram mtv_verkehrsgesellschaft.
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http://www.mtv-web.de/

