VGO schlieldt ServiceZentren

Standorte in Friedberg, Alsfeld und Giel3en tele-
fonisch und online weiterhin erreichbar

Die VGO Verkehrsgesellschaft Oberhessen hat ihre
ServiceZentren in Friedberg, Alsfeld und Giel3en ab
Mittwoch vorerst fur den Publikumsverkehr ge-
schlossen und setzt auf Telefon- und Onlineservice.

L2Aufgrund der aktuellen Entwicklungen und der ge-
troffenen Beschlisse von Bund und Land haben wir
uns zu diesem Schritt entschlossen. Es ist aus un-
serer Sicht eine VorsichtsmalRnahme, um Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter und auch unsere Kunden
zu schutzen. Die MalBnahme gilt bis auf Weiteres
und ist ein Beitrag, die Ausbreitung des Coronavi-
rus zu vermeiden oder wenigstens zu verringern®,
begriindet Armin Klein, Geschaftsfuhrer der VGO,
diesen Schritt.

Erreichbarkeit sichergestellt

Selbstverstandlich kdonnten sich die Kunden auch
weiterhin mit ihren Anliegen an die VGO wenden.
Diese sei telefonisch (Friedberg 06031-7175-0, Als-
feld 06631-963333, GieRen 0641-93131-0), per E-
Mail (Friedberg service.friedberg@vgo.de, Alsfeld
service.alsfeld@vgo.de und Giel3en ser-
vice.giessen@vgo.de) oder online Uber das Kun-
denportal auf der Homepage (www.vgo.de) erreich-
bar. Es wurden hierbei die tblichen Offnungszeiten
gelten.

,Wir versuchen, auch in diesen angespannten Zei-
ten unseren Kundinnen und Kunden das hodchst-
maogliche Mald an Service zu bieten. Bei telefoni-
schem Kontakt kann es allerdings zu Verzdgerun-
gen kommen, da die Leitungen technisch leider be-
grenzt sind. Hierfir bitten wir um Verstandnis®, fluhrt
Armin Klein abschlieend aus.
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