Datenschutzerklarung

Datenschutzerklarung des Magistrats der Stadt Wetzlar, Lokale Nahverkehrsorganisation, ftr
den Internetauftritt der Stadt Wetzlar im Rahmen der Website der Rhein-Main-Verkehrs-
verbund GmbH (RMV)

1. Verantwortlicher fur die Verarbeitung und Datenschutzbeauftragter
Als verantwortliche Stelle gem. Art 4 Nr. 7 EU-Datenschutzgrundverordnung (kurz: DSGVO)
ergreifen wir, der

Magistrat der Stadt Wetzlar
Ernst-Leitz-Strafl3e 30
35578 Wetzlar

alle erforderlichen Mafinahmen, um lhre personenbezogenen Daten zu schutzen. Bei Fragen
zu dieser Datenschutzerklarung wenden Sie sich bitte auch an unseren Datenschutzbeauf-
tragten unter

Magistrat der Stadt Wetzlar

- Datenschutzbeauftragter -
Ernst-Leitz-Straf3e 30

35578 Wetzlar

Mail: stadtverwaltung@wetzlar.de
Telefon: 06441-99-1141

2. Zwecke der Verarbeitung, Empfanger der Daten, Dauer der Speicherung und
Rechtsgrundlagen
Wir verarbeiten |hre Daten fir die im Folgenden aufgefiihrten Zwecke. Die Empfanger der
Daten und die Rechtsgrundlagen, auf die wir uns dabei stiitzen, sind in den jeweiligen Ab-
schnitten dargestellt.

Ihre personenbezogenen Daten werden zu den im Folgenden genannten Zwecken solange
gespeichert, wie dies fur die Erfillung dieser Zwecke erforderlich ist.

Kommunikation mit Fahrgéasten und Birgern/Blrgerinnen

Wir speichern personenbezogene Daten lediglich anlasslich von Fahrgastkontakten, die im
Rahmen unserer gesetzlichen Aufgabenerfiillung als Aufgabentrager fir den lokalen Offentli-
chen Personennahverkehr (OPNV) entstehen (88 5,6 des Gesetzes uber den offentlichen
Personennahverkehr in Hessen - OPNVG), insbesondere im Zusammenhang mit Aus-
kunftsersuchen, Beschwerden, Fahrgastwiinschen und -hinweisen und anderen Anlassen im
Rahmen der digitalen, schriftlichen und mindlichen Kommunikation mit Fahrgésten und Biir-
gern/Blrgerinnen, bei denen uns personenbezogene Daten bekannt werden. Diese Daten
werden nur solange gespeichert, wie dies zur Aufgabenerfiillung, insbesondere zur Bearbei-
tung und Beantwortung schriftlicher Auskunftsersuchen und anderer Anliegen, erforderlich
ist. Personenbezogene Daten im unmittelbaren Zusammenhang mit dem Erwerb von RMV-
Fahrkartenprodukten werden von uns nicht gespeichert, da der Magistrat der Stadt Wetzlar,
Lokale Nahverkehrsorganisation, keinen Fahrkartenvertrieb im Rahmen des Rhein-Main-
Verkehrsverbundes und keine diesbeziigliche Datenverarbeitung vornimmt

Innerhalb unserer Behorde erhalten keine Stellen auf3erhalb der Lokalen Nahverkehrsorga-
nisation Zugriff auf lhre Daten. Personenbezogene Daten werden von uns an Dritte nur
Ubermittelt, wenn Sie zuvor eingewilligt haben. Empfanger personenbezogener Daten kon-
nen z.B. sein: von uns beauftragte Verkehrsunternehmen, die Rhein-Main-Verkehrsverbund
GmbH (RMV), unsere Partner im RMV (lokale Nahverkehrsorganisationen anderer, insbe-
sondere benachbarter kommunaler OPNV-Aufgabentrager).



Personenbezogene Daten werden an diese Dritten nach lhrer vorherigen Einwilligung nur
Ubermittelt, wenn dies zur Bearbeitung der von Fahrgasten und Burgern/Burgerinnen an die
Lokale Nahverkehrsorganisation der Stadt Wetzlar herangetragenen oder dieser auf anderen
Kanalen Ubermittelten Anliegen erforderlich ist.

Ihre personenbezogenen Daten werden fir die Dauer der Bearbeitung des Auskunftsersu-
chens, der Beschwerde, der Fahrgastwiinsche und -hinweise und anderen Anlassen im
Rahmen der digitalen, schriftlichen und mindlichen Kommunikation mit Fahrgasten und Bur-
gern/Blrgerinnen, bei denen uns personenbezogene Daten bekannt werden, gespeichert.
Wir léschen |hre Daten, wenn die Bearbeitung der Angelegenheit endgultig abgeschlossen
ist.

Betrieb dieser Website

Informationen zum Betrieb der Website finden Sie in der Datenschutzerklarung der Rhein-
Main-Verkehrsverbund GmbH als Betreiber der Webseite. Nachfolgend ein Auszug aus die-
ser Erklarung:

Cookielose Nutzungsanalyse tiber Matomo

Diese Website benutzt den Open Source Webanalysedienst Matomo. Der RMV hat Matomo
so konfiguriert, dass Matomo keine Cookies in Ihrem Browser speichert.

Mit Hilfe von Matomo sind wir in der Lage anonymisierte Daten Uber die Nutzung unserer
Website durch die Websitebesucher zu erfassen und zu analysieren. Hierdurch kénnen wir
unter anderem herausfinden, wann und welche Seitenaufrufe getétigt wurden und aus wel-
cher Region sie stammen. Aul3erdem erfassen wir verschiedene Logdateien (z.B. Aufgerufe-
ne URL, verwendete Browser und Betriebssysteme) und kbnnen messen, ob unsere Websi-
tebesucher bestimmte Aktionen durchfiihren (z.B. Klicks, Downloads und Ahnliches).

Matomo wird ausschlieB3lich auf unseren eigenen Servern gehostet, sodass alle Analyseda-
ten bei uns verbleiben und nicht weitergegeben werden.

Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt die Verarbeitung aus-
schlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO und § 25 Abs. 1 TTDSG, soweit die
Einwilligung die Speicherung von Cookies oder den Zugriff auf Informationen im Endgerat
des Nutzers (z. B. Device-Fingerprinting) im Sinne des TTDSG umfasst. Die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Die Nutzung dieses Analyse-Tools erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Der
RMV hat ein berechtigtes Interesse an der Analyse des Nutzerverhaltens, um die Microsite
fur Ihr Nutzererlebnis stetig zu optimieren.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z.B. Einstiegsseiten, Interesse an Inhalten, Zu-
griffszeiten), Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geréte-Informationen, anonymisierte [P-
Adressen).

Betroffene Personen: Nutzer (z.B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO).

3. Erforderlichkeit der Datenbereitstellung

Die Datenbereitstellung ist erforderlich, um die von Fahrgasten und Burgern/Blrgerinnen an
die Lokale Nahverkehrsorganisation der Stadt Wetzlar herangetragenen Auskunftsersuchen,
Beschwerden und weitere Anliegen bearbeiten, insbesondere beantworten, zu kénnen.



4. Ihre Rechte als Betroffener nach der DSGVO

Gemal der Art. 12 bis 23 DSGVO konnen Sie unter der 0.g. Adresse Auskunft Uber die zu
Ihrer Person gespeicherten Daten von uns verlangen. Dartber hinaus kénnen Sie unter be-
stimmten Voraussetzungen die Berichtigung oder die Loschung lhrer Daten verlangen. Ihnen
kann weiterhin ein Recht auf Einschrankung der Verarbeitung Ihrer Daten sowie ein Recht
auf Herausgabe der von Ihnen bereitgestellten Daten in einem strukturierten, gangigen und
maschinenlesbaren Format sowie ein Recht auf Datentbertragbarkeit zustehen.

Sofern unsere Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten auf einer von Ihnen erteilten
Einwilligung beruht, haben Sie das Recht diese Einwilligung jederzeit zu widerrufen.

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Beschwerde an den oben genannten Datenschutz-
beauftragten unserer Behérde oder an die Datenschutzaufsichtsbehérde zu wenden. Die fir
uns zustandige Datenschutzaufsichtsbehorde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 1

65189 Wiesbaden
https://www.datenschutz.hessen.de/

Stand: 29.10.2024



